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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI ZTS SERVIS, S.R.O.

DODAVKA A ODBER PITNEJ VODY, UZITKOVEJ VODY, PRISTUP K UZITKOVEJ VODE, ODVADZANIE
SPLASKOVYCH VOD A VOD Z POVRCHOVEHO ODTOKU KANALIZACIOU

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej ako len ,VOP*) vydava spoloénost ZTS servis, s.r.o0., ICO: 51 287
111, so sidlom: Csl. Armady 3, 036 01 Martin, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, v oddieli Sro, viozka &. 69231/L (dalej aj ako ,Poskytovatel”).

Poskytovatel je vlastnikom Vodovodnej siete a Kanaliza¢nej siete, nachadzajucich sa v areali byvalych ZTS
TEES Martinské strojarne, a.s. v Martine, katastralne uUzemie: Martin (dalej aj ako len ,Aredl"), blizSie
Specifikovanych v €lanku 2. tychto VOP. Poskytovatel na zaklade osobitnej zmluvy uzatvorenej s tretou osobou
zabezpecluje v Aredli dodavku pitnej vody, dodavku uzitkovej vody, pristup k UZitkovej vode a su€asne na
zaklade osobitnej zmluvy uzatvorenej s tretou osobou zabezpeluje odvadzanie Odpadovych véd cez
Kanaliza¢nu siet a ich Cistenie v Cistiarni odpadovych véd.

Ciefom tychto VOP je Uprava prav, povinnosti a vzajomnych vztahov zmluvnych stran zo zmluvy o poskytovani
sluzieb (dalej len ,Zmluva“), ktord ma Poskytovatel uzatvorent s Odberatelom definovanym v bode 2.9. tychto
VOP, predmetom ktorej je poskytovanie Poskytovanych sluzieb podfa bodu 2.9. tychto VOP a poskytovanie
Inych sluzieb podla bodu 2.1. tychto VOP v rozsahu vyplyvajucom zo Zmluvy.

Tieto VOP Poskytovatela su s odkazom na ustanovenie § 273 Obchodného zakonnika neoddelitelnou sucastou
kazdej Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Odberateflom, predmetom ktorej je poskytnutie
Poskytovanych sluzieb, Inych sluzieb alebo niektorej z nich Poskytovatelom Odberatelovi, a to od okamihu
uzatvorenia Zmluvy az do okamihu Uplného spinenia vSetkych zavazkov, ktoré pre zmluvné strany z uzatvorenej
Zmluvy vyplyvaju alebo s fou inak suvisia. Uzatvorenim Zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavazné,
pricom podpisom Zmluvy Odberatel vyhlasuje, Ze sa s obsahom VOP pred uzatvorenim Zmluvy oboznamil, ich
obsahu porozumel a zavazuje sa ich dodrziavat. Odchylné ustanovenia Zmluvy maju prednost pred
ustanoveniami tychto VOP. Akékolvek odchylky od tychto VOP musia byt medzi zmluvnymi stranami dohodnuté
pisomnou formou, inak su neplatné.

Pravne vztahy zaloZzené Zmluvou sa riadia ustanoveniami Zmluvy a tymito VOP. Pravne vztahy, ktoré nie su
upravené Zmluvou ani tymito VOP sa spravuju zakonom €. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik, v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®). V pripadoch, kedy na dany pravny vztah zalozeny
Zmluvou nie je mozné aplikovat' ustanovenia Zmluvy, tychto VOP ani ustanovenia Obchodného zakonnika,
spravuje sa dany pravny vztah ustanoveniami ostatnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.
Na pravny vztah zalozeny Zmluvou medzi Poskytovatelom a Odberatelom sa vztahuju ustanovenia tychto VOP
v rozsahu Poskytovanych sluzieb a Inych sluzieb, ktoré su Odberatelovi poskytované Poskytovatelom na
zaklade Zmluvy. Na pravny vztah zalozeny Zmluvou medzi Poskytovatefom a Odberatefom sa nevztahuju
ustanovenia tychto VOP, ktoré sa viazu k niektorej z Poskytovanych sluzieb Poskytovatela, ktorych
poskytovanie Poskytovatelom Odberatelovi nebolo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté (t.z. napr. ak
predmetom Zmluvy nie je pristup k Uzitkovej vode podla pism. c) bodu 2.9. tychto VOP, v ktorom st vymedzené
Poskytované sluzby, tak sa na Odberatela nevztahuju ustanovenia VOP, ktoré sa tykaju/vztahuju k pristupu
k Uzitkovej vode).

Tieto VOP maju prednost pred znenim obchodnych podmienok Odberatela. Obchodné podmienky Odberatela
sa uplatnia na pravny vztah zalozeny Zmluvou medzi Poskytovatelom a Odberatelom iba v pripade, ze
Poskytovatel a Odberatel v Zmluve vyslovne v pisomnej forme suhlasne vyhlasili, Ze obchodné podmienky
Odberatela maju vo vymedzenom rozsahu prednost pred znenim VOP Poskytovatela.

V pripade neplatnosti, netcinnosti alebo neaplikovatelnosti ktoréhokolvek ustanovenia VOP alebo Zmluvy nie
sU neplatnostou, neucinnostou alebo neaplikovatelnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Namiesto
neplatného, neucinného alebo neaplikovatelného ustanovenia sa pouzije iné ustanovenie Zmluvy alebo VOP
alebo ustanovenie prisluSného pravneho predpisu platného v Slovenskej republike, ktoré svojim obsahom
a ucelom najviac zodpoveda umyslu zmluvnych stran vyjadrenému v Zmluve.

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV (V ABECEDNOM PORADI)

"Balastné vody“ su podzemné vody, drenazne vody alebo akékolvek iné ako Odpadové vody (vody pretekajuce
zo vsakovacich zariadeni, zrazkové vody privadzané cez ventilacné otvory poklopov vstupnych Sachiet, ...),
ktoré sa do kanalizacie Poskytovatela dostavaju prienikom cez netesnosti kanalizanych potrubi a
kanalizaénych $acht alebo cez kanalizaéné pripojky. Odberatel sa tymto zavazuje podielat sa pomerne podla
mnozstva nim odvadzanych Odpadovych vod za predchadzajuci kalendarny rok cez kanalizaénu siet
Poskytovatela na uhrade sumy za balastné vody, a to za predpokladu aplikacie bodu 13.3. VOP;
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,Dazdovy vpust® je vpust, ktory je pripojeny na Kanaliza¢nu siet’ Poskytovatela a sluzi na zachytavanie a odvod
Zrazkovych vod z Nehnutelnosti. Dazdovy vpust nie je su¢astou Kanalizacie. Vlastnikom Dazdového vpustu je
osoba, ktora zriadila Dazdovy vpust na vlastné naklady, a to spdsobom uréenym Poskytovatelom, alebo osoba,
ktord nadobudla Nehnutelnost s uz existujucim Dazdovym vpustom pripojenym na Kanalizaciu do svojho
vlastnictva od vlastnika Nehnutelnosti, ktory bol vlastnikom Dazdového vpustu. Odberatel, ktory je zarover
vlastnikom Dazdového vpustu je povinny udrziavat Dazdovy vpust v stave zodpovedajucom poziadavkam
prislusnych technickych noriem, pripadne min. v stave umoZfiujucom jeho bezproblémové a plnohodnotné
uzivanie. Ak ddjde k zaneseniu, poskodeniu alebo inej zavade na Dazdovom vpuste, je Odberatel povinny
zabezpecdit' na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoného odkladu. Ak Odberatel nevykona opravu na
Dazdovom vpuste ani na zéklade vyzvy Poskytovatela v primeranej lehote uréenej vo vyzve Poskytovatela, je
Poskytovatel opravneny zabzepedit opravu Dazdového vpustu na naklady Odberatela;

»,Iné sluzby* su vSetky sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje Odberatelom a ktoré nie s Poskytovanymi sluzbami
Specifikovanymi v bode 2.14. tychto VOP a spocivaju najma, avSak nie vylu¢ne v udrzbe, sprave, oprave,
monitoringu a kontrole Vodovodnej siete alalebo Kanalizatnej siete, v administrativnych sluzbach a
v informacénych sluzbach.

,Kanalizatna pripojka“ je usek potrubia, ktorym sa odvadzaju Odpadové vody z Nehnutelnosti alebo miesta
vyustenia vnutornych kanalizaénych rozvodov Nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na Kanalizaénu siet
Poskytovatela, az po zaustenie Kanalizaénej pripojky do Kanalizacnej siete Poskytovatela. Zaustenie
Kanaliza¢nej pripojky je su€astou Kanalizacnej siete Poskytovatela. Vlastnikom Kanaliza¢nej pripojky je osoba,
ktora zriadila Kanalizaénu pripojku na vlastné naklady, a to spésobom uréenym Poskytovatelom, alebo osoba,
ktora nadobudla Nehnutelnost alebo objekt pripojeny na Kanalizaciu uz existujucou Kanalizaénou pripojkou do
svojho vlastnictva od vlastnika Nehnutefnosti, ktory bol vlastnikom Kanalizanej pripojky;

.Kanalizatna siet* alebo aj ,Kanalizacia“ je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni v Areali (prip.
aj mimo neho), sluziacich na hromadné odvadzanie Odpadovych vod umozniujuci neSkodny prijem, odvadzanie
a spravidla aj &istenie Odpadovych véd v &istiarni odpadovych véd, ktory nespifia definiciu verejnej kanalizacie
v zmysle zakona o verejnych vodovodoch. Sucastou Kanalizacie nie je Kanalizaéna pripojka a Dazdovy vpust;
,Miesto pripojenia Poskytovatela“ oznacuje miesto pripojenia Vodovodnej siete a/alebo Kanaliza¢nej siete
Poskytovatela na verejna vodovodnu siet a/alebo verejnu kanalizaénu siet prisluSného Prevadzkovatela,
nachadzajuce sa na rozhrani vlastnych sustav a sieti Poskytovatela a sieti a sustav prislusného
Prevadzkovatela;

.Nebezpecné latky“ su prioritné latky, nebezpecné latky a/alebo znedistujuce latky podla § 2 pism. y) z) a aa)
zakona o vodach (ako napr. radioaktivne, infekéné, horfavé, vybusné latky, latky, ktoré zmieSanim vytvaraju
vybusné, dusivé, otravné a jedovaté zmesi, pesticidy, jedy, zieraviny, moriace a galvanické kupele, kaly
povazujuce sa za odpady, ropné produkty a iné latky);

,Nehnutelnost” oznacuje nehnutelnosti vo viastnictve Odberatela a/alebo nehnutelnosti, vo vztahu ku ktorym
je Odberatel drzitelom iného opravnenia umoznujuceho vykon uzivacieho prava k nim, a ktoré sa zaroven
nachadzaju v katastralnom uzemi Martin, najma v Areali, ale aj mimo neho;

,Odberatel* je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba majuca pravny vztah k Nehnutelnosti, ktora ma uzatvorenu
Zmluvu s Poskytovatelom, predmetom ktorej st Poskytované sluzby a/alebo Iné sluzby v rozsahu vymedzenom
Zmluvou. Odberatel je tiez v rozshahu vymedzenom Zmluvou v postaveni producenta Odpadovych véd
vypustanych do Kanalizacie Poskytovatela;

,Odberné miesto* oznacuje miesto pripojenia Odberatela na Vodovodnu siet a/alebo Kanalizaénu siet
Poskytovatela, nachadzajuce sa na rozhrani vlastnych sustav a sieti Poskytovatela a vlastnych sieti a sustav
Odberatela. Pouzitie spojenia ,prislusné Odberné miesto“ oznacuje také Odberné miesto, ktoré sa podla
kontextu tyka Vody a/alebo Odpadovych vod v rozsahu vyplyvajicom zo Zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a konkrétnym Odberatelom;

.,Odpadové vody“ su Splaskové vody a/alebo Zrazkové vody, ktorych producentom je Odberatel, a ktorych

odvedenie a Cistenie v Cistiarni odpadovych vdd zabezpeduje v rozsahu vymedzenom Zmluvou pre Odberatela
Poskytovatel;

. ,Pasmo ochrany* je priestor v bezprostrednej blizkosti potrubia Vodovodnej siete a/alebo potrubia Kanalizacnej

siete vymedzeny rozhodnutim prisluSného organu Statnej vodnej spravy. Pasmo ochrany je vymedzené zvislymi
plochami po oboch stranach potrubia Vodovodnej siete a/alebo potrubia Kanalizacnej siete vedenymi od ich osi
vo vodorovnej vzdialenosti: (a) 1,8 m pri Vodovode a pri Kanalizacii do priemeru 500 mm vratane, (b) 3 m pri
Vodovode a pri Kanalizacii nad priemer 500 mm vratane;

,Pitna voda“ voda uréena na fudsku spotrebu spifiajica poZiadavky na zdravotnt bezpeénost, ochranu zdravia
a kontrolu kvality pitnej vody v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;

.Poskytované sluzby“ su sluzby poskytované Poskytovatelom Odberatefovi na zaklade Zmluvy v rozsahu
vymedzenom Zmluvou, v ramci ktorych Poskytovatel zabezpecuje pre Odberatelov a) dodavku a odber pitnej



vody, b) dodavku a odber uzitkovej vody, c) zabezpeclenie pristupu k Uzitkovej vode, d) odvadzanie Splaskovych
véd Kanalizaciou a/alebo e) odvadzanie Zrazkovych véd Kanalizaciou;

2.15. ,Prevadzkovatel” je subjekt, ktory prevadzkuje verejnu sustavu alebo siet' (verejny vodovod alebo verejnu
kanalizaciu), do ktorej je prislusné Miesto pripojenia Poskytovatela a/alebo Odberné miesto pripojené;

2.16.,Sluzby“ oznacuje spolo¢ne Poskytované sluzby a Iné sluzby;

2.17. ,Splaskové vody“ su splaskové odpadové vody, komunalne vody a priemyselné vody, ktorych producentom je
Odberatel;

2.18. ,Sto¢né" je platba za odvedené Splaskové a/alebo Zrazkové vody, ktorych odvadzanie a Cistenie zabezpecuje
na zaklade Zmluvy Poskytovatel pre Odberatela. Vyska Stoéného za odvedenie Splaskovej vody je ur€ena ako
sucin ceny za 1 m3 odvedenej a vycCistenej Splaskovej vody Odberatela cez Kanalizacnu siet Poskytovatela a
mnozstva odvedenej Splaskovej vody Odberatela cez Kanalizaénu siet Poskytovatela. VySka Sto¢ného za
odvedenie Zrazkovej vody je uréena ako sucin vymery odkanalizovanej plochy Nehnutelnosti Odberatela v m2,
sucinitela odtoku zrazkovych vod, ktorého hodnota je zavisld od konfiguracie odkanalizovaného Uzemia,
mnozstva zrazok na zaklade roéného priemeru z dlhodobého zrazkového uhrnu a ceny za 1 m3 odvedenej
a vyCistenej Zrazkovej vody Odberatela;

2.19.,Uzitkova voda“ je voda uréena na technologické tdely a poZiarne tgely, nesmie sa pouZivat n apitie, varenie
a pripravu jedla;

2.20.,Voda*“ sa v tychto VOP alebo v Zmluve rozumie Pitna voda a/alebo Uzitkova voda podla toho, dodavku ktorej
poskytuje Poskytovatel Odberatelovi podfa Zmluvy;

2.21. ,Voda z povrchového odtoku” aj ako ,Zrazkova voda“ je voda z atmosférickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme
a ako odpadova voda vteka do Kanalizacie z Nehnutelnosti (terénu) alebo vonkajsich ¢asti budov;

2.22. Vodovodn pripojka“ je usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu Vodovodnej siete Poskytovatela s vnutornym
rozvodom vody Nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na Vodovdnu siet Poskytovatela, s vynimkou
osadeného meradla. Hlavny uzaver vody pre pripojenie na rozvadzaciu vetvu je su€astou Vodovodnej siete
Poskytovatela. Vlastnikom Vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila Vodovodnu pripojku na vlastné naklady,
a to spdsobom ur¢enym Poskytovatelom, alebo osoba, ktora nadobudla Nehnutelnost alebo objekt pripojeny
na Vodovodnu siet Vodovodnou pripojkou do svojho vlastnictva od viastnika Nehnutelnosti, ktory bol vlastnikom
Vodovodnej pripojky;

2.23. ,Vodovodnd siet” aj ako ,Vodovod® je subor objektov a zariadeni sluziacich na hromadné zasobovanie
Odberatelov Vodou, ktorého vlastnikom je Poskytovatel, a ktory nespifia definiciu verejného vodovodu v zmysle
zakona o verejnych vodovodoch. Su¢astou Vodovodu nie je Vodovodna pripojka;

2.24. Vodné* je platba za dodanu Vodu, ktori Poskytovatel na zaklade Zmluvy dodava Odberatelovi, ktorej vySka je
uréena ako sucin ceny za 1 m3 Vody dodanej Vodovodom Poskytovatefom Odberatelovi a mnozstva Vody
odobratej Odberatelom cez Vodovod Poskytovatela;

2.25. ,zakon o verejnych vodovodoch® je zakon €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach
a o zmene a doplneni zakona €. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov;

2.26. ,zakon o vodach* je zakon €. 364/2004 Z.z. o vodach a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zakon).

2.27. Pokial z kontextu Zmluvy alebo pravidiel pravopisu nevyplyva nieco iné, slova a slovné spojenia pouzité v tychto
VOP alebo v Zmluve a zacinajuce velkym pismenom maju vyznam im priradeny v tychto VOP a v Zmluve.
Dalsie slova a slovné spojenia pouzité v Zmluve a vo VOP, ktoré nie st v Zmluve alebo v tychto VOP vyslovne
definované, maju vyznam im priradeny v prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, ibaze z
kontextu Zmluvy alebo VOP vyplynie nie€o iné. V Zmluve a v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach,
pokial z ich kontextu nevyplyva inak:

a) muzsky rod zahriiuje tiez rod zensky a naopak;

b) tvar jednotného C&isla zahriiuje mnozné ¢islo a naopak;

c) nadpisy jednotlivych ¢lankov maju vyznam pre zjednodu$enie odkazov a nebudu nijak ovplyvhovat
interpretaciu alebo vyklad Zmluvy a VOP;

d) odkazy na ¢lanky a prilohy su odkazmi na ¢lanky a prilohy Zmluvy, pokial nie je vyslovne uvedené inak;

e) odkazy na pravne predpisy odkazuju na pravne predpisy v zneni ich neskorSich zmien a doplneni,
pripadne tiez na pravne predpisy, ktorymi boli tieto pravne predpisy neskdr nahradené.

3. FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY
3.1. Odberatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za poskytnutie Poskytovanych sluzieb a/alebo Inych sluzieb

odplatu, ktorej vySka je uréena na zaklade jednotkovych cien a/alebo pausalnych cien Poskytovanych sluzieb
a pausalnych cien za Iné sluzby dohodnutych zmluvnymi stranami v Zmluve (d'alej len ,,Cena Sluzieb*). Cena
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SluZieb sa urCuje v mene EUR. K Cene Sluzieb bude u¢tovana prislusna dar z pridanej hodnoty (DPH) podla
pravnych predpisov platnych v ¢ase vzniku danovej povinnosti.

Cena Poskytovanych sluzieb je dana rozsahom Poskytovanych sluzieb dohodnutym v Zmluve medzi
Poskytovatelom a Odberatelom a pozostdva z Vodného, Sto€ného al/alebo z pau$alnej ceny za pristup
k uzitkovej vode. Vodné a Sto&né Poskytovatela nepodliecha cenovej regulacii Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi (dalej ako ,URSQO").

Poskytovatel je opravneny jednostranne upravit vySku Ceny Sluziebv pripade, ak Prevadzkovatel verejného
vodovodu a/alebo verejnej kanalizacie zvysi na zaklade zmluvného vztahu s Poskytovatefom alebo z iného
dévodu cenu za dodavku vody verejnym vodovodom do Aredlu a/alebo za odvadzanie a Cistenie splaskovych
alalebo zrazkovych vdd verejnou kanalizaciou z Arealu, a/alebo v désledku zmeny hodnoty ro€ného priemeru
z dlhodobého zrazkového uhrnu v zmysle bodu 6.6. tychto VOP a/alebo ak ddjde k zmene regulovanej ceny na
zaklade rozhodnutia URSO vydaného pre vyrobcu a distributora pitnej vody dodavanej a/alebo pre odvadzanie
Odpadovych véd odvadzanych Poskytovatelom Odberatelovi. Na Ziadost Odberatela spristupni Poskytovatel
Odberatelovi prislusné cenové rozhodnutie Prevadzkovatela a/alebo URSO k nahliadnutiu. Okrem toho méze
Poskytovatel zvySit cenu aj pri zvySeni ekonomicky opravnenych nakladov. Ak déjde k zmene vySky Ceny
Sluzieb, Poskytovatel je povinny oznamit Odberatelovi tuto skuto€nost doru€enim pisomného oznamenia
o zmene vySky Ceny Sluzieb alebo inym spdsobom, na ktorom sa Odberatel a Poskytovatel dohodnd v Zmluve
alebo inym vhodnym a obvyklym spésobom. Dodatok k Zmluve nie je potrebny.

Poskytovatel je dalej opravneny jednostranne upravit vySku Ceny sluzieb za kazdy kalendarny rok trvania
Zmluvy o index inflacie zverejneny v dokumente Statistického dradu SR ,Potvrdenie o miere inflacie v SR, ktory
sa tyka kalendarneho roku bezprostredne predchadzajiceho kalendarnemu roku, v ktorom sa upravuje Cena
Sluzieb. Poskytovatel je povinny oznamit indexaciu Ceny Sluzieb Odberatelovi doru¢enim pisomného
oznamenia o indexacii Ceny Sluzieb alebo inym spésobom, na ktorom sa Odberatel a Poskytovatel dohodnu
v Zmluve alebo inym vhodnym a obvyklym spdsobom. Dodatok k Zmluve nie je potrebny. Ak nebude znama
miera inflacie do terminu splatnosti Ceny Sluzieb za prvy kalendarny mesiac v prislusnom kalendarnom roku,
Poskytovatel je opravneny vzdy az do konca prisluSného kalendarneho roka dodato¢ne pozadovat o spatné
zvySenie Ceny Sluzieb za obdobie od 01.01. prisluSného kalendarneho roka, a to samostatne vystavenou
fakturou.

Podkladom pre thradu Ceny Sluzieb je faktura, ktora je zarover danovym dokladom. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo fakturovat dodanie Sluzieb aj ¢iastkovo. Poskytovatel vystavi faktdru za G¢elom thrady Ceny Sluzieb na
mesacnej baze, do 10 (desat) kalendarnych dni po skoneni kalendarneho mesiaca za Sluzby, ktoré poskytol
Odberatelovi po€as predchadzajiceho kalendarneho mesiaca, ak sa Poskytovatel a Odberatel v Zmluve
nedohodnu inak. Vystavenu faktaru Poskytovatel doru¢i Odberatelovi. Faktury su splatné v lehote 14 (Strnast)
dni odo diia ich vystavenia, ak nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak.

Namietky k platobnému podkladu/faktire je potrebné oznamit Poskytovatelovi v lehote ich splatnosti, inak na
ne Poskytovatel nemusi prihliadat. V pripade vznesenia namietok je Odberatel povinny uviest, ¢o povazuje za
neopravnenu fakturaciu a ako ziada platobny podklad/faktiru opravit. V ramci namietok k platobnému
podkladu/fakture podfa tohto bodu VOP je Odberatel opravneny namietat' aj nespravne mnozstvo dodanej Vody
alebo odvedenej Odpadovej vody, za ktoré bola faktdra vystavena. Pokial Odberatel neuvedie relevantné
dovody, samotné vratenie platobného podkladu/faktury sa povazuje za bezvyznamné a nema ziadne pravne
ucinky. V pripade opravneného vratenia faktury Poskytovatel vystavi opravenu faktaru a doruci ju Odberatelovi.
Vystavenim opravenej faktury zanika povodna lehota splatnosti a nova 14 (Strnast) driova lehota splatnosti
zacina plynut odo dfia vystavenia opravene;j faktury.

Cena Sluzieb sa povazuje za uhradenu diom jej pripisania na u¢et Poskytovatela.

Pri omesSkani Odberatela so zaplatenim Ceny Sluzieb alebo akéhokolvek iného pefiazného zavazku podla
Zmluvy alebo tychto VOP o viac ako 30 (tridsat) dni je Poskytovatel podla svojho uvazenia okamzite bez
dalSieho opravneny odobrat Odberatelovi zmluvné rabaty, skonta, bonusy a vSetky ostatné zmluvné benefity
(ak boli poskytnuté) a/alebo pozastavit akékolvek dalSie dodavky Sluzieb bez potreby osobitného upozornenia
az do ¢asu realizovania uhrady diZznej sumy zo strany Odberatela. Opravnené pozastavenie plnenia povinnosti
¢i zavazkov a/alebo odobratie benefitov podla tohto bodu VOP nie je zo strany Poskytovatela porusenim jeho
zmluvnych &i inych povinnosti. Opravnenym pozastavenim plnenia povinnosti & zavazkov podla tohto bodu
VOP sa Poskytovatel nedostdva do omeSkania s plnenim povinnosti &i zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy a
tychto VOP. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu ani int ujmu ¢i stratu, ktora vznikla Odberatelovi v suvislosti
s opravnenym pozastavenim plnenia povinnosti alebo zavazkov podla tohto bodu VOP a rovnako nezodpoveda
za neplnenie penaznych, nepefiaznych a inych zavazkov Odberatela vodi tretim osobam, ani za finanéné alebo
iné zavazky Odberatela vodi tretim osobam, ktoré vznikli alebo vzniknu v suvislosti s opravnenym pozastavenim
plnenia povinnosti a zavazkov podla tohto bodu VOP.
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Pri omeskani Odberatela so zaplatenim Ceny SluZieb alebo akéhokolvek pefiazného zdvazku podla Zmluvy
alalebo tychto VOP o viac ako 60 (Sestdesiat) dni je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy. Odstupenie
od Zmluvy je ucginné doru¢enim pisomného prejavu vole Poskytovatela o odstupeni od Zmluvy Odberatelovi.
Odstupenim od Zmluvy nezanikaju naroky Poskytovatela na zaplatenie zmluvnych pokut, narok na nahradu
Skody a naroky na zaplatenie inych sankcii uvedenych v Zmluve a v tychto VOP, ako ani dalSie naroky, prava a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré podla svojej povahy maju trvat aj po zaniku Zmluvy.

V pripade, ak nastane skuto¢nost’ opraviujuca vystavenie opravnej faktury formou dobropisu, Uhrada faktury
formou dobropisu bude realizovana prevodnym prikazom na u¢et Odberatela. Odberatel je povinny zabezpedit,
aby ucet, z ktorého uhradza fakturu Poskytovatela bol bankovym uctom v zmysle § 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty (dalej len ,zakon o DPH*). Pokial Odberatel nema ziadny bankovy Gcet v zmysle § 6
zakona o DPH, nie je Poskytovatel povinny zrealizovat Uhradu faktury formou dobropisu skér ako na piaty
pracovny den po doruceni pisomného oznamenia Odberatela o tom, Zze ma bankovy ucet v zmysle § 6 zakona
o DPH s uvedenim jeho Cisla, za predpokladu, Ze ucet uvedeny v pisomnom oznameni je bankovym u&tom
v zmysle § 6 zdkona o DPH. Poskytovatel nebude v omeskani v pripade, ak pri uhrade faktury forou dobropisu
bude postupovat podla tohto bodu.

DODACIE PODMIENKY DODAVKY VODY A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

Poskytovatel je povinny vytvarat podmienky pre bezporuchovu dodavku Vody a bezporuchové odvadzanie
Odpadovych véd. Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpecCi nepretrzité a neobmedzené poskytovanie Sluzieb
pre Odberatela, ak nie je v tychto VOP alebo v Zmluve uvedené inak. Ustanovenie ¢lanku 7 tychto VOP tym nie
je dotknuté.

Nehnutelnost Odberatela sa pripdja na Vodovod Vodovodnou pripojkou a na Kanalizaciu Kanalizaénou
pripojkou. Na Vodovod a/alebo Kanalizaciu sa méze pripojit len Nehnutelnost, ktorej Vodovodna pripojka a
Kanalizaéna pripojka, vnatorny rozvod vody a vnutorna kanalizacia spifiaju technické podmienky, tykajice sa
najma miesta a spdsobu pripojenia na Vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie vodomeru,
alebo tykajuce sa spdsobu pripojenia na Kanalizaciu a technickych podmienok umiestnenia reviznej
kanalizacnej Sachty a meradla na Kanaliza¢nej pripojke, ktoré su uvedené v tychto VOP, resp. v prilohach tychto
VOP, ako aj technické podmienky vyplyvajuce z prisluSnych technickych noriem.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavka Vody bude uskuto¢fiovana do Odbernych miest definovanych sustavou
meracich miest, na ktorych su umiestnené urené meradla na meranie mnozstva Vody dodanej jednotlivym
Odberatelom; Odberné miesta Odberatela a ich identifikacia su uvedené v prilohe Zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Odberatelom.

Voda sa z Vodovodnej siete Poskytovatela do Odberného miesta privadza Vodovodnou pripojkou. Zavazok
Poskytovatela dodat Vodu Odberatelovi je spineny vtokom Vody do Vodovodnej pripojky Odberatela.
Odberatel nie je opravneny dodanu Vodu pouzit v rozpore so Zmluvou a tymito VOP, najma, nie vSak vylu¢ne
nie je opravneny odovzdat (dodavat) Vodu dodanu Poskytovatelom tretej osobe (dalSiemu Odberatelovi).
Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody s Vodovodnou pripojkou pripojenou na Vodovod alebo
s Vodovodom. Odberatel nesmie cez Vodovodnu pripojku pretlacat do Vodovodnej siete Poskytovatela vodu z
inych zdrojov, inak zodpoveda za Skodu, ktoru tym spdsobi Poskytovatefovi.

Odpadové vody z Odberného miesta sa odvadzaju do Kanalizacnej siete Poskytovatela Kanalizatnou
pripojkou, ktora je vo vlastnictve Odberatela.

Zavazok Poskytovatela odviest Odpadové vody Odberatela je spineny vtokom Odpadovych véd vypustanych
Odberatelom ako ich producentom do Kanalizacnej siete Poskytovatela.

Odberatel nesmie bez pisomného suhlasu Poskytovatela odvadzat cez Kanalizaénu siet Poskytovatela
Odpadové vody od dalSieho producenta.

K bezprostrednej ochrane potrubia Vodovodnej siete a/alebo potrubia Kanaliza¢nej siete pred poskodenim a na
zabezpelenie ich prevadzkyschopnosti sa vymedzuje Pasmo ochrany. V Pasme ochrany je bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela zakazané vysadzat trvalé porasty, umiesthovat skladky,
vykonavat terénne upravy, vykonavat zemné prace, umiestfiovat stavby, konstrukcie alebo iné podobné
zariadenia, uskutoCnovat prejazd tazkej techniky alebo vykonavat iné &innosti, ktoré obmedzuju pristup
k Vodovodnej sieti alebo ku Kanalizanej sieti alebo ktoré by mohli ohrozit' ich technicky stav. Poskytovatel je
povinny na zéklade pisomnej ziadosti poskytnut Odberatelovi udaje 0 moznom strete jeho zdmeru s pasmom
ochrany do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti Poskytovatelovi. Pri zasahovani do terénu vratane zasahov do
pozemnych komunikacii alebo inych stavieb v Pasme ochrany je Odberatel ako stavebnik, v zaujme ktorého sa
tieto zasahy vykonavaju, povinny na svoje naklady bezodkladne prispdsobit novej urovni povrchu vSetky
zariadenia a prisluSenstvo Vodovodnej siete a KanalizaCnej siete majuce vztah k terénu, k pozemnej
komunikacii alebo inej stavbe.
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Odberatel je povinny dbat o to, aby uzivanim svojej Nehnutelnosti nepoSkodzoval a nenarusil prevadzku
Vodovodu a/alebo Kanalizacie, najma, nie vSak vylu€ne ich podzemnych vedeni. Odberatel je povinny udrziavat
porasty na pozemkoch v blizkosti Pasma ochrany tak, aby neohrozovali bezpenost’ a spolahlivost Vodovodu
alalebo Kanalizacie.

Vlastnik Nehnutelnosti, na ktorej je umiestnené hadicové zariadenie alebo odberné miesto v zmysle ust. § 4
ods. 9 zakona o verejnych vodovodoch, je povinny umoznit odber Vody hasi¢skym jednotkam pri zasahu. Velitel
zasahu je povinny podla ust. § 4 zakona o verejnych vodovodoch dodato¢ne nahlasit
odberatelovi/Poskytovatelovi €as, miesto a mnozstvo odobratej vody. Nahrada vydavkov a nahrada Skody pri
poziarnom zasahu sa spravuje podfa osobitného predpisu.

. Poskytovatel alebo nim poverend osoba su opravneni vstupovat na Nehnutelnost, a to na pozemky aj do

objektov Odberatela na uc€ely zabezpecenia funkénosti a bezporuchovosti Vodovodu a Kanalizacie, najma, nie
vSak vylu€ne v suvislosti s projektovanim, zriadovanim, rekon$trukciou, modernizaciou, prevadzkovanim alebo
na Ucely oprav a udrzby Vodovodnej siete a/alebo Kanalizacnej siete a ich Pasma ochrany vratane potrebnych
kontrolnych a ochrannych zariadeni a opornych a vyty€ovacich bodov, alebo na uc€ely vykonania kontrolného
merania mnozstva a kvality Vody a mnozstva a kvality vypustanych Odpadovych vod a/alebo zistenia stavu
Vodovodnej pripojky a/alebo Kanalizanej pripojky. Odberatel je povinny umoznit Poskytovatelovi alebo nim
poverenej osobe okrem pristupu k Vodovodnej pripojke a/alebo Kanalizacnej pripojke aj pristup k délezitym
zariadeniam vnutorného rozvodu vody a vnutornej kanalizacie (napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver,
vodomerna Sachta, revizna Sachta). O vstupe na Nehnutefnost Odberatela (na pozemky aj do objektov
Odberatela) podla tohto bodu VOP je Poskytovatel povinny Odberatela vopred informovat. V pripade vstupu
na Nehnutelnost Odberatela (na pozemky aj do objektov Odberatela) z dévodu havarie alebo poruchy, alebo
z iného dbévodu, pri ktorom vstup na Nehnutelnost Odberatela neznesie odklad, su Poskytovatel alebo nim
opranvena osoba opravneni vstupit na Nehnutefnost Odberatela aj bez toho, aby ho vopred informovali.
Poskytovatel je v takom pripade povinny Odberatela o tejto skutoénosti neodkladne upovedomit.

.Poskytovatel alebo nim poverena osoba su opravneni umiestiiovat na Nehnutelnosti potrebné orientacné

oznaCenia, odstranovat’ a okliesfiovat v nevyhnutnom rozsahu stromy a iné porasty ohrozujuce bezpe¢nost
a spolahlivost prevadzky Vodovodnej siete a/alebo kanalizacnej siete, vratane potrebnych kontrolnych
a ochrannych zariadeni a opornych a vyty¢ovacich bodov, ak to po predchadzajucej vyzve neurobil Odberatel,
osobitné predpisy o ochrane prirody a krajiny tymto nie su dotknuté.

Odberatel je povinny udrziavat Vodovodnu pripojku, Kanalizaénu pripojku, vnutorny rozvod vody a vnutorna
kanalizaciu a ostatné zariadenia sliziace na privadzanie dodavanej Vody do Odberného miesta alebo na
odvadzanie Odpadovych vdéd z Odberného miesta, pripadne na meranie mnozstva dodavanej Vody alebo
mnozstva odvadzanych Odpadovych véd, v stave zodpovedajucom poziadavkam prisluSnych technickych
noriem. Ak déjde k poruche, poSkodeniu alebo inej zavade na Vodovodnej pripojke alebo Kanalizagnej pripojke,
vnutornom rozvode vody alebo vnutornej kanalizacii Odberatela, Odberatel je povinny zabezpedit na vlastné
naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu. Ak je to potrebné Odberatel za tym Ucelom poziada
Poskytovatela o preru$enie dodavky Vody a/alebo prerusenie odvadzania Odpadovych véd. Poskytovatel
v takom pripade obnovi dodavku Vody a/alebo odvadzanie Odpadovych vod z Odberného miesta bez
zbytoéného odkladu po tom, ako ho o to Odberatel poziada. Ustanovenie bodu 4.15 tychto VOP tym nie je
doktnuté. Odberatel je povinny zdrzat sa akycholvek zasahov do Vodovodnej siete a KanalizaCnej siete
Poskytovatela a inych zariadeni Poskytovatela bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela, inak
zodpoveda Poskytovatelovi za $kodu, ktord mu poruSenim tejto povinnosti spdsobil. Ak Odberatel bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela vykona zasah do Vodovodnej siete alebo KanalizaCnej
siete Poskytovatela alebo inych zariadeni Poskytovatela, je Poskytovatel opradvneny od Zmluvy odstupit.
Odberatel je povinny oznamit Poskytovatelovi najmenej 15 (patnast) dni vopred, ze na svojom Odbernom
mieste, Vodovodne;j pripojke, Kanaliza¢nej pripojke, vnutornom rozvode vody alebo vnutornej kanalizacii bude
vykonavat opravy, Upravy, udrzbové alebo revizne prace. Na vykonanie akychkolvek oprav, Uprav udrzbovych
alebo reviznych prac na Vodovodnej pripojke alebo Kanalizacnej pripojke, vnutornom rozvode vody alebo
vnutornej kanalizacii, ktorymi sa zmenia doterajSie podmienky odberu Vody z Vodovodu alebo odvadzania
Odpadovych vod Kanalizaciou, je Odberatel opravneny len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
Poskytovatela. V oznameni podla tohto bodu VOP Odberatel pozZiada o preruSenie dodavky Vody a/alebo
preruSenie odvadzania Odpadovych véd, ak je to potrebné. Odberatel je bez zbytoéného odkladu povinny
oznamit Poskytovatelovi ukonCenie oprav, Uprav, udrzbovych alebo reviznych prac na Vodovnej pripojke,
KanalizaCnej pripojke, vnutornom rozvode vody alebo vnutornej kanalizacii a poziadat Poskytovatela
0 obnovenie dodavky Vody a/alebo obnovenie odvadzania Odpadovych véd z Odberného miesta, ak bola ich
dodavka podla tohto bodu VOP prerusena. Ak Odberatel nesplini povinnosti podla tohto bodu VOP, najma, nie
vSak vylune, ak zane vykonavat opravy, upravy, udrzbové alebo revizne prace na Vodovodnej pripojke,
Kanaliza¢nej pripojke, vnutornom rozvode vody alebo vnutornej kanalizacii bez predchadzajiceho oznamenia
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Poskytovatelovi alebo bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela, pokial sa nimi menia
doterajSie podmienky odberu Vody z Vodovodu alebo odvadzania Odpadovych véd Kanalizaciou, je povinny
nahradit Poskytovatelovi v plnom rozsahu $kodu, ktori mu tym spésobil. Ak Odberatel porusi povinnosti podla
tohto bodu VOP, je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu
spOsobent Odberatelom inym Odberatelom alebo tretim osobam v suvislosti s vykonanim oprav, Uprav,
udrzbovych alebo reviznych prac na svojej Vodovodnej pripojke, Kanalizaénej pripojke, vnutornom rozvode
vody alebo vnutornej kanalizacii.

Pri vzniku havarijného stavu na Vodovodnej pripojke, Kanalizanej pripojke, vnutornom rozvode vody alebo
vnutornej kanalizacii alebo na inych zariadeniach Odberatela je Odberatel povinny bezodkladne oznamit tento
stav Poskytovatelovi vhodnym sp6sobom a vykonat vzhfadom na okolnosti a jeho mozZnosti a schopnosti vietky
nevyhnutné opatrenia potrebné pre odvratenie havarijného stavu a zmiernenie jeho désledkov.

Odberatel je povinny chranit vSetky meradla v Odbernom mieste na Nehnutelnosti pred poskodenim,
zni¢enim, znehodnotenim, znefunkénenim a odcudzenim a nesmie ho odpajat od zdroja energie, ak je na taky
zdroj pripojené, a to bez ohfadu na to, ¢i je meradlo vo vlastnictve Poskytovatela , tretej osoby alebo Odberatela.
Odberatel je povinny pisomne oznamit Poskytovatelovi, Ze prislusné meradlo, ktoré slizi na uréenie mnozstva
dodanej Vody a/alebo odvedenej Splaskovej vody podla Elanku 5 tychto VOP, bolo posSkodené, znicené,
znehodnotené, znefunkénené alebo odcudzené, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako tuto skuto¢nost zistil.
Ak bolo meradlo poSkodené, zni¢ené, znehodnotené, znefunkénené alebo odcudzené v désledku porusenia
povinnosti Odberatela, najma, nie vSak vylu¢ne nedostatocnou ochranou meradla Odberatelom alebo zasahom
Odberatela, ktory spdsobil poSkodenie, zni¢enie, znehodnotenie, znefunkénenie alebo odcudzenie meradla, je
Odberatel povinny nahradit Poskytovatelovi tym spésobenu Skodu a zabezpecit vymenu alebo opravu meradla
alebo in8talovanie nového meradla na vlastné naklady alebo nahradit Poskytovatelovi ndklady spojené
s vymenou alebo opravou meradla alebo inStalovanim nového meradla, ak vymenu alebo opravu meradla alebo
inStalovanie nového meradla zabezpeci sam Poskytovatel.

MERANIE MNOZSTVA DODANEJ VODY A ODVADZANYCH SPLASKOVYCH VOD

Mnozstvo dodanej Vody sa uréuje meranim na Odbernych miestach prostrednictvom meradiel dodavky Vody
inStalovanych a overenych v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Mnozstvo odvedenej Splaskovej vody sa uréuje meranim na Odbernych miestach prostrednictvom meradiel
odvedenej Splaskovej vody intalovanych a overenych v sulade so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma zakonom ¢&. 157/2018 Z.z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a vyhlaskou uradu pre
normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR &. 161/2019 Z.z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni
neskorSich predpisov, ak na prisluSnom Odbernom mieste bolo meradlo odvedenej Splaskovej vody
inStalované. Ak v Odbernom mieste nebolo meradlo odvedenej Splaskovej vody inStalované, mnozstvo
odvadzanych Splaskovych véd z Odberného miesta zodpoveda mnozstvu Vody dodanej Odberatelovi do
Odberného miesta Poskytovatelom a/alebo vody, ktoré Odberatel odobral z vodovodnej siete tretej osoby
odliSnej od Poskytovatela, najmd od Prevadzkovatela alebo iného subjektu, ktory ma v Areali vlastnu
vodovodnu siet (s pripoCitanim mnozstva vody ziskanej z inych zdrojov, ktoré je Odberatel povinny oznamit
Poskytovatelovi). Ked Odberatel odobera vodu od tretej osoby odliSnej od Poskytovatela, je povinny mat na
Ggely merania mnoZstva takto odobratej Vody intalované meradlo , ktoré spifia poZiadavky ustanovené
zakonom ¢&. 157/2018 Z.z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov a vyhlaskou uradu pre
normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo SR &. 161/2019 Z.z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni
neskorsich predpisov.

V pripade, Zze Odberatel odobera vodu z vodovodnej siete tretej osoby odliSnej od Poskytovatela a na
prislusnom Odbernom mieste nie je inStalované meradlo pre meranie odvedenej Splaskovej vody, je Odberatel
povinny na zaklade pisomnej ziadosti Poskytovatela zabezpecit na Odbernom mieste (najneskér v lehote 30
dni odo dna dorucenia Ziadosti Poskytovatela Odberatelovi) nainStalovanie meradla mnoZstva odvedenej
Splaskovej vody Odberatela na svoje naklady a takto inStalované meradlo pouzivat na zistenie odvedenej
Splaskovej vody. Takéto meradlo musi byt nainStalované a overené v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, najma zakonom ¢. 157/2018 Z.z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a vyhlaskou
uradu pre normalizaciu, metroldgiu a skusobnictvo SR &. 161/2019 Z.z. o meradlach a metrologickej kontrole
v zneni neskorSich predpisov. Odberatel je zarovern povinny zabezpe it kontrolu, opravu a udrzby daného
meradla.

Ak ma Odberatel na Nehnutelnosti inStalované meradlo Vody dodanej Poskytovatefom/ vody dodanej inym
subjektom odliSnym od Poskytovatela a/alebo odvedenej Splaskovej vody, ktorého viastnikom je sam Odberatel
alebo tretia osoba odliSna od Poskytovatela, najma Prevadzkovatel alebo iny subjekt, ktory ma v areali viastna
vodovodnu alebo kanaliza¢nu siet, je Odberatel povinny umoznit Poskytovatelovi alebo nim poverenej osobe
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kontrolu a odpocet stavu meradiel mnoZstva dodanej Vody/vody a/alebo odvedenej Splaskovej vody, cez
vodovodnu a/alebo kanalizacnu siet, ktoré nie su vo vlastnictve Poskytovatefla.

Odpocty meradiel vykonava Poskytovatefom poverena osoba fyzickym od¢itanim, spravidla v prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po skon&eni kalendarneho mesiaca, za ktory sa odpocet vykonava
(fakturacné obdobie). Odberatel je povinny umoznit Poskytovatelovi alebo nim poverenej osobe bezpecny
pristup k meradlam mnozstva dodanej Vody a/alebo meradlam mnozstva odvedenej Splaskovej vody podla
bodu 5.3. a 5.4. tychto VOP na svojej Nehnutelnosti.

V pripade, Ze dbjde k poruche meradla, ktorda neumozfiuje riadne od¢itat mnozZstvo vodyVody dodanej
Odberatelovi Poskytovatelom alebo tretou osobou alebo mnozstvo Splaskovej vody odvedenej pre Odberatela
Poskytovatelom alebo dbjde k znehodnoteniu Gdajov zistenych meradlom inym spésobom, alebo ak Odberatel
neumozni Poskytovatelovi pristup k uréenému meradlu, alebo v pripade poruchy, opravy, udrzby, preskuSania
alebo overenia uréeného meradla, sa mnozstvo Vody dodaného Odberatelovi a/alebo mnozstvo odvedenych
Splaskovych véd urci aritmetickym priemerom mnozstva Vody dodaného Odberatelovi za predchadzajuce 3
(tri) kalendarne mesiace, resp. aritmetickym priemerom mnozstva Splaskovych vod odvedenych pre Odberatela
za prechadzajuce 3 (tri) kalendarne mesiace. Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, a nie
je mozné presne zistit mnozstvo dodanej Vody a/alebo odvedenej Splaskovej vody v prislusnom Odbernom
mieste, ur¢i sa mnozstvo dodanej Vody a/alebo mnozstvo odvednej Splaskovej vody podla mnozstva dodane;j
Vody a/alebo odvedenej Splaskovej vody v nasledujiucom porovnatelnom obdobi, v ktorom uz bolo mnozstvo
dodanej Vody a/alebo odvedenej Splaskovej vody uréené meranim v Odbernom mieste prostrednictvom
meradla, pripadne inym spésobom dohodnutym s Odberatelom.

V pripade, ze ma Odberatel pochybnosti o spravnosti udajov zistenych meradlom mnozstva dodanej Vody
Odberatelovi a/alebo mnozstva odvedenej Splaskovej vody pre Odberatela vo vlastnictve Poskytovatela alebo
zisti poruchu na takomto meradle, mbéze pisomne poziadat Poskytovatela o jeho preskusanie. Ak ma
Poskytovatel pochybnosti o spravnosti Udajov zistenych meradlom mnozstva dodanej Vody a/alebo mnozstva
odvedenej Splaskovej vody, ktorého viasntikom je Odberatel alebo tretia osoba odliSna od Poskytovatela alebo
zisti poruchu na takomto meradle, m6ze Poskytovatel po predchadzajucom oznameni Odberatelovi vykonat
preskusanie takéhoto meradla alebo o preskusanie meradla poziadat Odberatela. Vysledok presku$ania podla
tohto bodu Zmluvy si Odberatel a Poskytovatel oznamia. Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti zaplatit v ur¢enej lehote Cenu Sluzieb.

Ak sa pri skiSke meradla vo vlastnictve Poskytovatela vyziadanej Odberatefom zisti, Zze: (a) meradlo je
nefunkéné z dévodu, Ze nespifia poZiadavky stanovené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo Ze
jeho udaje sa odchyluju od skutognosti viac, ako pripustaju vSeobecne zavazné pravne predpisy, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dfia posledného odpoc&tu meradla
uskuto€neného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla
hradi Poskytovatel (pokial sa neuplatni bod 4.17 tychto VOP), (b) meradlo spifia poZiadavky stanovené
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo jeho Udaje sa neodchyluju od skutonosti viac, ako pripustaju
vS8eobecne zavazné pravne predpisy, uhradi naklady spojené s preski$anim meradla Odberatel.

Ak sa pri skuske meradla, ktoré nie je vo vlastnictve Poskytovatela, vyziadanej Poskytovatelom zisti, ze: (a)
meradlo je nefunkéné z dévodu, Ze nesplifia poziadavky stanovené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo ze jeho udaje sa odchyluju od skutoCnosti viac, ako pripustaju vSeobecne zavazné pravne predpisy,
uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finan¢ny rozdiel, a to odo dfia posledného odpoctu
meradla uskuto€neného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade naklady na preskud$anie hradi Odberatel a
zarover je povinny zabezpeg&it vymenu alebo opravu meradla na svoje naklady, (b) meradlo spifia poziadavky
stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo jeho udaje sa neodchyfuju od skutonosti viac, ako
pripustaju vSeobecne zavazné pravne predpisy, uhradi naklady spojené s preskdSanim meradla Poskytovatel.
Ak su v Zmluve alebo v jej Prilohe uréené maximalne mnozstva odberu Vody alebo vypustania Splaskovych
vod Odberatelom, Odberatel nie je opravneny odobrat v Odbernom mieste vaésie mnozstvo Vody od
Poskytovatela alebo vypustit vacsie mnozstvo Splaskovej vody do KanalizaCnej siete Poskytovatela ako je
maximalne dohodnuté mnozstvo. Ak Odberatel porusi povinnost povinnost podla tohto bodu Zmluvy, je povinny
nahradit Poskytovatelovi $kodu, ktori mu v suvislosti s porusenim tejto povinnosti spdsobil. Poskytovatel je v
takom pripade opravneny od Zmluvy odstupit.

SPOSOB URCOVANIA MNOZSTVA ODVEDENYCH ZRAZKOVYCH VOD
MnoZstvo odvedenych Zrazkovych vdd do Kanalizacie pre jednotlivé Odberné miesta nie je merané a urCuje sa

v zavislosti od vymery plochy Nehnutelnosti, z ktorej odvedenie Zrazkovych véd zabezpecuje pre Odberatela
Poskytovatel, sucinitela odtoku zrazkovych véd a mnozstva zrazok zro¢ného priemeru z dlhodobého
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zrazkového uhrnu uréeného pre danu lokalitupodla udajov SHMU. Vypocet mnoZstva oddvedenych Zrazkovych
vod a vypocet ceny za ich odvedenie je uvedeny v Prilohe Zmluvy.

Odberatel je povinny predlozit Poskytovatelovi list vlastnictva (najomnu zmluvu), geometricky plan alebo iny
objektivny doklad o ploche Nehnutelnosti, z ktorej Poskytovatel pre Odberatela zabezpeluje odvedenie
Zrazkovych véd (m2 striech objektov a nehnutelnosti, ciest, chodnikov, parkovisk a inych spevnenych pléch).
Akékolvek zmeny vo vymere plochy Nehnutelnosti, z ktorej Poskytovatel zabezpecCuje pre Odberatela
odvedenie Zrazkovych vod, je Odberatel povinny oznamit bezodkladne Poskytovatelovi v pisomnej forme s
prilozenim prislusnej listiny podla predchadzajuceho bodu VOP preukazujucej vymeru plochy Nehnutelnosti,
z ktorej Poskytovatel zabezpeluje odvedenie Zrazkovych vod pre Odberatefa. Ak Odberatel neposkytne
sucinnost podfa bodu 6.2. a6.3. VOP, neoznami Poskytovatelovi pozadované udaje a nepredlozi
Poskytovatelovi poZzadované listiny, Poskytovatel je opravneny urCit celkovd vymeru plochy Nehnutefnosti,
z ktorej Poskytovatel pre Odberatela zabzepecuje odvedenie Zrazkovych véd, podla jemu znamych skuto€nosti
a udajov vyplyvajucich z katastra nehnutelnosti odhadom.

Cenu za odvedenie Zrazkovej vody pre Odberatela Poskytovatel uréi na zaklade udajov podla bodu 6.1. VOP,
ktoré su mu zname v Case vystavenia faktiry Odberatelovi. Ak doslo k znizeniu vymery plochy Nehnutelnosti,
z ktorej odvedenie Zrazkovych vOd zabezpeluje pre Odberatela Poskytovatel a Odberatel si nesplinil
oznamovaciu povinnost podla bodu 6.2. a 6.3. VOP, Poskytovatel nie je povinny vykonat naslednu upravu
vystavenej faktury a nie je ani povinny upravit’ ostatné skér vystavené faktury so spatnou ucinnostou.

Sucinitel odtoku zrazkovych vod pre ucely uréenia mnozstva Zrazkovych vod odvedenych Poskytovatelom pre
odberatela a vypoctu ceny za ich odvedenie je uréeny podla vyhlasky Ministertva Zivotného prostredia SR €.
397/2003 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a
mnozstva vypustanych vod, o spdsobe vypoltu mnozstva vypustanych odpadovych véd a véd z povrchového
odtoku a o smernych Cislach spotreby vody v plathom zneni a jeho hodnota je zavisla od konfiguracie uzemia,
z ktorého Poskytovatel pre Odberatela zabezpecuje odvedenie Zrazkovych vod na zaklade Zmluvy.

Hodnota ro€ného priemeru z dlhodobého zrazkového uhrnu pre uUcely urenia mnozstva ZraZzkovych véd
odvedenych Poskytovatelom pre Odberatela bude aktualizovana kazdy kalendarny rok podia udajov SHMU.
Zmenu hodnoty roéného priemeru z dlhodobého zrazkového Uhrnu pisomne oznami Poskytovatel Odberatelovi
spolu s kalkulaciou ceny za odvedenie Zrazkovych vod pre Odberatela na nasledujuci kalendarny rok obvyklym
spésobom. Dodatok k Zmluve nie je potrebny.

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY VODY A ODVADZANIA SPLASKOVYCH A ZRAZKOVYCH VOD

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku Vody alebo odvadzanie Odpadovych vod v

nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as:

a) pri stavoch nudze alebo pri ¢innostiach zamedzujucich alebo predchadzajucich vzniku stavu nudze, z
dévodu mimoriadnej udalosti podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pri preruseni
dodavky elektrickej energie;

b) pri poruche alebo havarii na Vodovodnej sieti alebo na Kanalizacnej sieti, ako aj pri poruche alebo havarii
na verejnej vodovodnej sieti alebo verejnej kanalizacnej sieti Prevadzkovatela, na ktoru je pripojena
Vodovodna siet alebo Kanalizénd siet Poskytovatela alebo pri poruche alebo havarii na Cdistiarni
odpadovych vdd, a po¢as doby odstrafiovania tejto poruchy alebo havérie a ich nasledkov;

c) pri bezprostrednom ohrozeni zivota a zdravia fudi alebo majetku alebo pri likvidacii tychto stavov
a odstranovani ich nasledkov;

d) pri vykonavani planovanej rekonstrukcie, oprav, udrzbarskych a reviznych prac Vodovodnej siete a/alebo
Kanaliza¢nej siete, ktorych vykonanie je Poskytovatel povinny oznamit Odberatelovi asporn 7 (sedem)
kalendarnych dni vopred;

e) pri obmedzeni zasobovania Vodou zo strany Prevadzkovatela verejného vodovodu, na ktory je pripojena
Vododna siet Poskytovatela alebo pri obmedzeni odvadzania Odpadovych vdd zo strany Prevadzkovatela
verejnej kanalizacnej siete, na ktory je pripojena Kanaliza¢na siet Poskytovatela;

f) pri vyhlaseni regulaénych stupriov odberu véd, ako aj poCas zaplav a privalovych dazdov a pri
odstranovani ich nasledkov;

g) ak Vodovodna pripojka, vnutorny rozvod ody alebo ostatné zariadenia slUziace na privadzanie dodavanej
Vody do Odberného miesta, nespifia technické normy tak, Ze kvalita Vody vo vodovode méze ohrozit
zdravie alebo bezpecnost 0s6b alebo spdsobit Skodu na majetku Odberatela alebo tretich osob;

h) ak Vodovodna pripojka alebo Kanalizatna pripojka Odberatela, vnutorny rozdov vody, vnutorny
kanalizany rozvod alebo ostatné zariadenia slUziace na privadzanie dodavanej Vody do Odberného
miesta alebo na odvadzanie Odpadovych vod z Odberného miesta, pripadne na meranie mnozstva
dodavanej Vody do Odberného miesta alebo mnozstva odvadzanych Odpadovych vod z Odberného
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miesta alebo sp6sob odberu Vody alebo odvadzania Odpadovych véd Odberatefom je v rozpore s
technickymi normami tak, Zze mdze ohrozit zdravie, bezpenost oséb alebo majetok Odberatela,
Poskytovatela alebo tretich oséb, pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo technologické zmeny v
dodavke Vody, v odvadzani Odpadovych véd alebo €isteni Odpadovych véd;

i) ak Odberatel neumozni Poskytovatelovi pristup k meradlu na Nehnutelnosti Odberatela alebo k
Vodovodnej pripojke alebo ku Kanaliza¢nej pripojke;

j)  aksazistilo neopravnené pripojenie Vodovodnej pripojky a/alebo Kanaliza¢nej pripojky na Vodovodnu siet
alalebo Kanalizacnu siet’;

k) ak Odberatel nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na Vodovodnej pripojke, alebo na Kanaliza¢nej
pripojke alebo na vnutornom rozvode Vody alebo vnutornom kanalizatnom rozvode alebo na inom
zariadeni slUziacom na privadzanie dodavanej Vody do Odberného miesta alebo na odvadzanie
Odpadovych véd z Odberného miesta, pripadne na meranie mnozstva dodavanej Vody do Odberného
miesta alebo mnozstva odvadzanych Odpadovych véd z Odberného miesta v lehote stanovenej
Poskytovatelom, ktora nesmie byt kratSia ako 3 (tri) dni;

1) pri preukazani neopravneného odberu Vody alebo neopravneného vypustania Odpadovych véd
Odberatelom alebo prostrednictvom Vodovodnej pripojky alebo Kanaliza¢nej pripojky na Nehnutelnosti
Odberatela podla ust. § 25 zakona o verejnych vodovodoch;

m) v pripade omeSkania Odberatela so zaplatenim Ceny Poskytovanych sluzieb alebo inej platby, na ktorej
zaplatenie je Odberatel povinny podfa Zmluvy alebo tychto VOP o viac ako 30 (tridsat) dni v sulade s
bodom 3.8. tychto VOP;

n) v pripade neplnenia povinnosti Odberatelom, ktoré mu vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov;

0) pri poruche na Vodovodnej pripojke alebo Kanalizaénej pripojke Odberatela alebo na vnutornom rozvode
Vody alebo vnutornej kanalizacii alebo na inom zariadeni sliziacom na privadzanie dodavanej Vody do
Odberného miesta alebo na odvadzanie Odpadovych vdéd z Odberného miesta, pripadne na meranie
mnozstva dodavanej Vody do Odberného miesta alebo mnozstva odvadzanych Odpadovych véd
z Odberného miesta, ak je to nevyhnutne potrebné na zaklade vlastného rozhodnutia Poskytovatela alebo
na ziadost Odberatela v sulade s bodom 4.15 tychto VOP;

p) z dbévodu vy$Sej moci, priom za vys$Siu moc sa povazuju pripady, ktoré nie su zavislé na véli zmluvnych
stran atieto ich nem6zu ovplyvnit, najma, nie v8ak vyluéne Zivelna pohroma, krajne nepriaznivé
poveternostné podmienky, vojna, vojnovy stav, embargo, teroristicky utok, vyhlasenie stavu nudze vo
vodohospodarstve, vyhlasenie obmedzujucich opatreni vo vodohospodarstve, hospodarska mobilizacia,
atd, a ktoré uplne alebo Ciastone znemoznuju plnenie povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy a tychto
VOP;

q) z inych dbévodov, ak tak ustanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis, najma, nie vSak vylune v
pripadoch uvedenych v § 32 zakona o verejnych vodovodoch.

V pripade, Ze bola preru$ena alebo obmedzena dodavka Vody alebo odvadzanie Odpadovych vod z dévodov
uvedenych v ¢lanku 7.1. pism. g) az o) tychto VOP alebo z inych dévodov, ktoré nastali v désledku konania
alebo opomenutia Odberatela, hradi naklady, ktoré v suvislosti s tym vznikli Poskytovatelovi, Odberatelovi alebo
tretej osobe v plnom rozsahu Odberatel. V pripade, Ze ma Odberatel viac Odbernych miest, je Poskytovatel
opravneny prerusit’ alebo obmedzit dodavku Vody alebo odvadzanie Odpadovych véd z ddévodov uvedenych v
¢lanku 7.1. pism. g) az o) tychto VOP alebo z inych dévodov, ktoré nastali v désledku konania alebo opomenutia
Odberatela, ktoré sa tykaju len jedného alebo niekolkych Odbernych miest Odberatela, vo vSetkych Odbernych
miestach Odberatela.

Pri obmedzeni a/alebo preruseni poskytovania Sluzieb z dévodov uvedenych v bode 7.1. tychto VOP je
Poskytovatel povinny obnovit poskytovanie Sluzieb bez zbyto€ného odkladu po tom, ako odpadne prekazka,
ktora obmedzenie a/alebo prerusenie poskytovania Sluzieb spdsobila.

Za Skodu, ktora vznikla Odberatelovi alebo tretej osobe v suvislosti s opravnenym prerusenim a/alebo
obmedzenim poskytovania Sluzieb podla bodu 7.1. tychto VOP Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel tiez
nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Odberateflovi alebo tretej osobe v suvislosti s nedostatkom tlaku Vody pri
opravnenom obmedzeni alebo preruSeni poskytovania Sluzieb podfa bodu 7.1. tychto VOP. Poskytovatel tiez
nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Odberatelovi alebo tretej osobe v suvislosti so zatopenim (zaplavenim)
Nehnutelnosti (pozemku a objektov Odberatela) po€as privalového dazda alebo zaplav.

KVALITA DODAVANEJ VODY A LIMITY ZNECISTENIA ODPADOVYCH VOD

Pitna voda dodavana z Vodovodnej siete Poskytovatela do Odberného miesta Odberatela musi spifiat
poziadavky na zdravotnu bezpeénost, ochranu zdravia a kontrolu kvality pitnej vody v zmysle prislusnych
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véeobecne zavaznych pravnych predpisov. UZitkova voda dodavana z Vodovodnej siete Poskytovatela do
Odberného miesta Odberatela nemusi spifiat poZiadavky na zdravotn( bezpe&nost, ochranu zdravia a kontrolu
kvality v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a jej kvalita zodpoveda ucelu jej pouzitia
Odberatelom, t.j. prevadzkovo-technickym a protipoZiarnym ucelom.

Odberatel berie na vedomie, Ze kvalita dodavanej pitnej vody Poskytovatelom do Odberného miesta Odberatela
je zavisla od kvality pitnej vody, ktora Poskytovatel odobera od Prevadzkovatela, ktorym je TurCianska
vodarenska spolo¢nost, a.s.. Za kvalitu pitnej vody, jej kontrolu vo Vodovodne;j sieti Poskytovatela, ako aj za
znizenie kvality pitnej vody vo Vodovodnej sieti na trase od Miesta pripojenia Poskytovatela po Odberné miesta
Odberatela zodpovedéa Poskytovatel.

Za dodavku Vody Vodovodnou pripojkou a vnutornym rozvodom Vody Odberatela v objektoch alebo na
Nehnutelnosti Odberatela, ako aj za kvalitu pitnej vody v tychto zariadeniach a rozvodoch zodpoveda
Odberatel. Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality pitnej vody na trase od Vodovodnej pripojky
Odberatela v ramci vnutorného rozvodu Vody Odberatela.

Odberatel je opravneny vypUstat do Kanalizaénej siete Poskytovatela len Odpadové vody, ktoré spifiaju limity
kanalizaéného poriadku v zmysle Vyhlasky Ministerstva zivotného prostredia SR &. 55/2004 Z.z., ktorou sa
ustanovuju nalezitosti prevadzkovych poriadkov verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii v zneni
neskorsich predpisov. Ak si Poskytovatel a Odberatel dohodli v Zmluve najvysSiu pripustni mieru znedistenia
Odpadovych vod vypustanych Odberatelom do Kanalizatnej siete Poskytovatela odliSne od limitov
vyplyvajucich z Vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia SR €. 55/2004 Z.z., je Odberatel opravneny vypustat
do Kanalizacnej siete len Odpadové vody, ktoré neprekacuju najvysSiu pripustnd mieru znedistenia ur¢enu
v Zmluve. Odberatel je povinny kontrolovat mieru znecistenia Odpadovych véd vypustanych do Kanalizaénej
siete Poskytovatela.

Odpadové vody vypustané Odberatefom do Kanalizacie nesmu obsahovat latky, ktoré nemaju charakter
Odpadovych véd. Odberatel je povinny bezodkladne po podpise Zmluvy, najneskér v lehote 10 dni od jej
podpisu predlozit zoznam Skodlivych, nebezpeénych a/alebo znedistujucich latok, ktoré s ohladom na charakter
jeho prevadzky vznikaju/su pouzité v ramci jeho vyrobnej €innosti, spolu s ¢estnym prehlasenim, Ze nim
uvedeny zoznam je kompletny.

Odberatel je povinny zabranit vniknutiu hrubych necistét do Kanalizacie, ktoré by mohli spdsobit upchatie
a zanesenie Kanalizacie; ato najma, avSak nie vylu¢ne hrubych necistét v podobe hygienickych potrieb
(vlhéené utierky, tampodny, vilozky, obrusky, etc.), chemickych latok a produktov (farby, riedidla, lieky,
rozpustadla, sadra, lepidla, motorové oleje, mazadla, benzin, nafta, etc.) biologického odpadu (potraviny,
neskonzumované jedla, Supky, kosti, potravinarsk eoleje, masti, trava, zahradny odpad, etc.) a nerozpustnych
materialov (plasty, PET flase, obaly, piesok, kamene, cementové mlieko, zvySky stavebnych materialov, gumy,
konzervy, kovy, plechovky, Satstvo a handry, etc.). Ak dbjde k zaneseniu Kanalizacie hrubymi nedistotami
v suvislosti s prevadzkou Kanaliza¢nej pripojky alebo vnutornej kanalizacie Odberatela, preukazatelné naklady
na Cistenie prisluSného Useku Kanalizacie znaSa Odberatel. Odberatel je tiez povinny nahradit Poskytovatelovi,
inym Odberatelom a tretim osobam Skodu, ktora im v suvislosti so zanesenim Kanalizacie hrubymi necistotami
z Kanaliza¢nej pripojky alebo vnutornej kanalizacie Odberatela, vznikla.

Maximalna teplota vypustanych Odpadovych vod v mieste plnenia nesmie prekrocit 40°C. Odberatel nesmie
vypustat Odpadové vody z jeho prevadzky do KanalizaCnej siete narazovo a je povinny dodrzat hodinové
maximum v mnozstve 10m3/hod.

Kontrolu kvality Odpadovych véd odvedenych Odberatelom do Kanalizacnej siete Poskytovatela vykonava
Poskytovatel, a to bud sam alebo prostrednictvom nim uréenej osoby, najma, nie vSak vyluéne prostrednictvom
spravcu Kanaliza¢nej siete, ktory pre poskytovatela zabezpeéuje odvadzanie Odpadovych véd a Cistenie
Odpadovych vod z Kanaliza¢nej siete (dalej len ,Spravca kanalizacie“), v sulade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Za ucelom kontroly kvality Odpadovych véd odvedenych Odberatefom do
Kanaliza¢nej siete Poskytovatela s Poskytovatel, nim poverena osoba alebo Spravca kanalizacie opravneni
uskutocnit’ odber kontrolnych vzoriek zlozenia Odpadovych voéd odvadzanych do Kanalizacnej siete
Poskytovatela Odberatelom. Odberatel je povinny za Uéelom vykonania kontroly kvality Odpadovych véd
a vykonania odberu kontrolnych vzoriek zloZzenia Odpadovych véd podla tohto bodu VOP poskytnat
Poskytovatelovi, nim uréenej osobe alebo Spravcovi kanalizacie potrebnu sucinnost, najma, nie v3ak vyluéne
umoznit im pristup na Nehnutelnost a do objektov Odberatela. Miesto odberu vzoriek ur€i Poskytovatel alebo
Spravca kanalizacie v zavislosti od rozhodujucich technickych ukazovatelov Kanaliza¢nej pripojky a vnutornych
rozvodov kanalizacie Odberatela.

Ak vysledok kontroly vykonanej podfa predchadzajuceho bodu VOP preukaze prekrocenie limitov
kanalizaéného poriadku v zmysle Vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia SR €. 55/2004 Z.z. alebo
maximalnej pripustnej miery znecistenia Odpadovych véd odvadzanych Odberatefom dohodnutej v Zmluve v
ktoromkolvek ukazovateli znecCistenia, naklady spojené s vykonanim kontroly je povinny uhradit Odberatel.
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94.

Odberatel je zaroven povinny nahradit Skodu, ktora v suvislosti s prekroCenim limitov alebo maximalnej
pripustnej miery znecistenia Odpadovych vod odvadzanych Odberatefom podla tohto bodu Zmluvy vznikla
Poskytovatelovi alebo tretej osobe. V pripade opakovaného prekrocenia limitov alebo maximalnej pripustnej
miery znecistenia Odpadovych véd odvadzanych Odberatefom je Poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit.
Odberatel je povinny vykonavat kontrolu kvality Odpadovych voéd vypustanych do Kanalizacnej siete
Poskytovatela minim. 1 x za kalendarny Stvrtrok, vzdy najneskér do posledného dna kalendarneho Stvrtroka,
za ktory kontrolu vykonyva, a to odobratim vzorky Odpadovych vod pracovnikom akreditovaného laboratéria
a jej chemickym rozborom uskuto€nenym v akreditovanom laboratoriu. Ako jednoducha bodovéa vzorka budu
stanovené tieto ukazovatele: chemické spotreba kyslika (CHSKcRr), rozpustné latky (RL1os°c), celkovy dusik
(Ncek), celkovy fosfor (Pcei), nepolarne extrahovatelné latky (NELi¢, NELuv). Pre tento Gcel je rozhodujucim
miestom odberu vzorky miesto na Kanaliza¢nej pripojke bezprostredne za meradlom. Ak takéto miesto na odber
vzorky nie je na Kanaliza¢nej pripojke zriadené, je opravneny ho na tento Ucel na naklady Odberatela zriadit
Poskytovatel. Ak nie je mozné odber vzorky vykonat na tomto mieste, uréi sa miesto odberu vzorky podla
technickych moznosti systému na zaklade dohody medzi Poskytovatelom a Odberatefom. Odberatel bez
zbyto¢ného odkladu po obdrzani protokolu o skuske vzorky Odpadovych voéd od akreditovaného laboratdria
zasle protokol Poskytovatelovi na e-mailovu adresu: info@ztsservis.sk.

.V pripade, Ze znedistenie presiahne prislusné limity znecistenia stanovenych ukazovatefov podfa bodu 8.4.

VOP v ktoromkolvek ukazovateli, ma Poskytovatel voc¢i Oberatelovi narok na nahradu (prirazku) k Stoénému
v zmysle bodu 10.2. tychto VOP. Vysledok o skuske vzorky Odpadovych véd sa nasledne uplatni na cely objem
Odpadovych vdd odvedenych Poskytovatefom pre Odberatela za kalendarny Stvrtrok predchadzajuci odobratiu
vzorky a na kalendarne mesiace nasledujluce po odobrati vzorky az do ¢asu, kedy Odberatel relevantnym
spOsobom preukaze Poskytovatelovi, Zze znecistenie Odpadovych véd vypustanych Odberatelom neprekracuje
maximalne pripustné limity zneSistenia stanovenych ukazovatelov podla bodu 8.4. tychto VOP. Za tymto u¢elom
je Odberatel povinny dorucit Poskytovatelovi novy protokol o skuske vzorky Odpadovych véd, z ktorého
vyplyva, Ze znecistenie Odpadovych vad vypustanych Odberatefom neprekrauje maximalne pripustné Imity
znecistenia stanovenych ukazovatelov podla bodu 8.4. tychto VOP.

.Poskytovatel je opravneny spresnit Odberatefovi konkrétne podmienky vykonavania spdsobu a rozsahu

kontroly vypustanych Odpadovych vod podla predchadzajiceho bodu 8.10. tychto VOP individualne podla
charakteru vyrobnej prevadzky a druhu znecistenia vo vypustanych Odpadovych vodach Odberatela.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo a Odberatel stym suhlasi, Ze spresnenie bude Odberatelovi zaslané
pisomnym oznamennim, pricom Dodatok k Zmluve nie je potrebny.

Ostatné obchodno-technické podmienky dodavky Vody a odvadzania Odpadovych vod su obsahom priloh
tychto VOP.

REKLAMACNE KONANIE

Odberatel je opravneny reklamovat vady, ktoré vznikli alebo vznikaju pre dodani Vody z Vodovodnej siete
Poskytovatela do Odberného miesta, ako aj vady, ktoré vznikli alebo vznikaju pri odvadzani Odpadovych vod
z Odberného miesta do Kanalizanej siete Poskytovatela. Poskytovatel zodpoveda vyluéne za tie vady, ktoré
boli spésobené porusenim jeho povinnosti podla Zmluvy, tychto VOP, Obchodného zakonnika a ostatnych
vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR. Za vadné plnenie Poskytovatela sa nepovazuje
preruSenie alebo obmedzenie dodavky Vody a/alebo preruSenie dodavania Odpadovych vod v sulade
s ¢lankom 7 tychto VOP.

Odberatel je povinny reklamovat vady bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 2 (dvoch) pracovnych dni po tom,
ako ich zistil alebo pri vynaloZeni beznej starostlivosti mohol zistit. Kazda reklamacia musi byt pisomna,
doru¢ena Poskytovatelovi a musi obsahovat &islo Zmluvy, ozna¢enie Odberného miesta, €islo faktury (ak uz
bola za dodanie Sluzieb faktura vystavena) a dévod reklamacie, najma, nie v8ak vylu¢ne podrobny popis
reklamovanej vady, inak sa na reklamaciu neprihliada.

Poskytovatel reklamaciu preSetri a vysledok Setrenia oznami Odberatelovi bez zbytoéného odkladu, najneskor
v lehote 15 dni odo dnia, ked reklamaciu obdrzal. Ak si to vyzaduje povaha a zavaznost vady, Poskytovatel si
vyhradzuje pravo oznamit Odberatelovi vysledok Setrenia v lehote 60 dni odo dna, ked reklamaciu obdrzal.
Ak je reklamacia Odbratela opravnena a Poskytovatel zodpoveda za reklamovanu vadu, je Poskytovatel
povinny vadu odstranit alebo reklamaciu vyriesit inym spdsobom bez zbyto&ného odkladu, najneskdr do 10 dni
od oznamenia vysledkov posudenia reklamacie. Pokial je reklamacia neopravnena a Poskytovatel za
reklamovanu vadu nezodpoveda), oznami tuto skuto€nost pisomne Odberatelovi bez zbyto€ného odkladu.
Odberatel je v pripade neopravnenej reklamacie povinny zaplatit Poskytovatelovi manipulaény poplatok vo
vyske 100 eur. Ak naklady, ktoré Poskytovatel vynalozil na preSetrenie neopravnenej reklamacie prevysuju
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10.

10.1.

10.2.

1.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

hodnotu manipulaného poplatku podfa tohto bodu VOP, je Odberatel povinny nahradit Poskytovatelovi tiez
tieto naklady prevysujuce hodnotu manipulaéného poplatku.

Odberatel nie je opravneny uplatnit si vo¢i Posktovatelovi nahranu $kody, na ktord mu vznikol narok, nad ramec
patnasobku priemernej mesacnej Ceny Sluzieb, a to ani pri kumulacii viacerych narokov na nahradu Skody.
Priemerna mesacna Cena Sluzieb sa vypocita ako jedna dvanastina suctu Ceny Sluzieb poskytovanych
Odberatelovi 12 kalendarnych mesiacov predchadzajucich kalendarnemu mesiacu, v ktorom Odberatel zistil
Skodu, za ktord zodpoveda Poskytovatel.

NADLIMITNE ZNECISTENIE

Ak Odberatel odvedie do Kanalizacnej siete Poskytovatela latky, ktoré nemaju charakter Odpadovych véd,
najma, avSak nie vyluéne Nebezpecné latky, je povinny nahradit Poskytovatelovi Skodu, ktora vznikla
v suvislosti s vypustenim Nebezpecnych latok do KanalizaCnej siete Poskytovatela, vratane Skody, ktora
vznikne na KanalizaCnej sieti Poskytovatela, Cistiacich zariadeniach alebo v recipiente rieky Turiec. Za Skodu,
ktora vznikla Poskytovatelovi podfa tohto bodu VOP, zmluvné strany povazuju aj pokutu alebo inu sankciu
uloZenu prislusnym organom verejnej moci Poskytovatelovi v suvislosti s vypustenim Nebezpeénych latok, do
KanalizaCnej siete Poskytovatela Odberatefom. Poskytovatel je zarover opravneny odstupit od Zmluvy.

Ak Odberatel vypusti do Kanalizaénej siete Poskytovatela Odpadové vody s nadlimitnymi hodnotami
stanovenych ukazovatelov podla ¢lanku 8.4. VOP, Odberatel je povinny uhradit Poskytovatelovi nahradu
(prirazku) k Sto€nému vo vyske vypocitanej podla vzorca:

P =1+ [Ciskut + Cilimit) / Ci limit)

Ci skut je hodnota koncentracie sledovaného ukazovatela zistena rozborom vzorky odpadovej vody
v laboratériu podla protokolu o skuske

Ci limit je hodnota limitného znecistenia podla limitnych hodnét v zmysle Vyhlasky Ministerstva Zivotného
prostredia SR €. 55/2004 Z.z., resp. podfa Zmluvy

i je konkrétny sledovany ukazovatel

P je prirazka k sto€nému

Vypocet fakturovanej ceny Sto€ného za odvedenie Odpadovych vod, ktory sa uplatni az do ¢asu kedy
Odberatel relevantnym spésobom podla bodu 8.11 tychto VOP preukaze Poskytovatelovi, ze znecistenie
Odpadovych vod vypustanych Odberatelom neprekracuje maximalne pripustné Imity znecistenia stanovenych
ukazovatelov podla bodu 8.4. tychto VOP:

FC =JC x Q x P (bez DPH)

FC je fakturovana cena

JC je cena za precistenie 1m3 Odpadovej vody

P je prirazka za odstranenie nadlimitného znedistenia Odpadovej vody podla vy$Sie uvedeného vypoctu
vypocitana na zaklade vysledkov zloZzenia Odpadovej vody podla protokolu o ski$ke za Ucétové obdobie
(prislusny mesiac).

ZANIK ZMLUVY

Zmluva medzi Odberatelom a Poskytovatelom sa uzatvara na dobu neurcitd.

Pravny vztah zalozeny Zmluvou je mozné ukon¢it:

pisomnou dohodou zmluvnych stran ku diiu uvedenému v dohode;

uplynutim vypovednej doby na zaklade pisomnej vypovede ktorejkolvek zo zmluvnych stran doruc¢enej druhej
zmluvnej strane aj bez uvedenia dévodu;

odstupenim ktorejkolvek zo zmluvnych stran od Zmluvy ku driu dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
od Zmluvy druhej zmluvnej strane z dévodov vyplyvajucich zo zakona, tychto VOP a zo Zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena pisomne vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
doba je dva mesiace, priCom zacina plynut od prvého dria kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomné vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy z dévodov vyplyvajucich zo zakona a z tychto
VOP.
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Zanikom Zmluvy nezanikaju naroky zmluvnych stran na zaplatenie zmluvnych pokut, narok na nahradu Skody
a naroky na zaplatenie inych sankcii uvedenych v Zmluve a v tychto VOP, ako ani dalSie naroky, prava a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré podla svojej povahy maju trvat’ aj po zaniku Zmluvy. Tieto naroky zostavaju
platné a ucinné v pévodnom rozsahu.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

BlizSie informacie a poucenia o pravach dotknutej osoby podla ¢l.13 az €l. 22 a ¢l. 34 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tidajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, a podla § 19 az § 28 a § 41 zakona
€.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, su dotknutym fyzickym osobam kedykolvek pristupné k nahliadnutiu
na webovej stranke Poskytovatela.

Odberatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi len spravne, Uplné a aktualizované osobné Udaje a
bezodkladne ho informovat o kazdej zmene osobnych udajov.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa stava platnou a u€innou dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami, pokial v Zmluve nie je
dohodnuté inak. Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a povinnost jej zverejnenia vyplyva z ust. § 47a zakona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, je driom uc&innosti Zmluvy prvy def nasledujiuci po dni jej zverejnenia spdsobom
predpokladanym Obc¢ianskym zakonnikom. Odberatel sa zavazuje zverejnit Zmluvu spdsobom
predpokladanym Obcianskym zakonnikom a oznamit to preukazatefnym spdsobom Poskytovateflovi, inak
zodpoveda za to, ze Zmluva nenadobudne ucinnost, vratane zodpovednosti za Skodu, ktora v tejto suvislosti
vznikne Poskytovatelovi.

Zmenu obchodného mena, sidla, DIC, IC DPH, pravnej formy, adresy pre postovy styk, &isla ugtu, telefénnych
Cisiel, e-mailovej adresy a mien kontaktnych oséb nie je potrebné vykonat’ dodatkom, postacuje jednostranné
pisomné oznamenie tychto skutoénosti doru¢ené druhej zmluvnej strane podpisané opravnenymi zastupcami
zmluvnej strany. Informaciu je potrebné pisomne dorucit preukazatelnym spdsobom druhej zmluvnej strane bez
zbyto€ného odkladu; zmluvna strana, ktora porusi oznamovaciu povinnost’ podla tohto bodu VOP, zodpoveda
za Skodu, ktora porusenim tejto povinnosti vznikla. Riadne vyhotovené a doru¢ené pisomné oznamenie zmeny
udajov sa povazZuje za sucast Zmluvy.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo a Odberatel berie na vedomie a akceptuje, ze Poskytovatel méze kedykolvek
pocas Doby trvania Zmluvy bez predchadzajuceho suhlasu Odberatela zmenit spdsob a miesto Cistenia
Odpadovych vod z doterajSej Cistiarne odpadovych véd v Zaturéi na Mechanicko biologicku distiaren
odpadovych véd vo Vrutkach, ato prepojenim/pripojenim) Kanalizacie Poskytovatela s/na verejnou/u
kanalizaciou/u, ktorej prevadzkovatelom je Turc¢iansku vodarensku spolo¢nost, a.s.. Uvedena skutoénost méze
mat za nasledok zmenu podmienok, rozsahu a spdsobu, za ktorych budu Sluzby poskytované, vratane Cien
Sluzieb dohodnutych v tychto VOP av Zmluve, a to s ohladom na podmienky stanovené Turcianskou
vodarenskou spolo¢nostou, a.s. ako vlastnikom/prevadzkovatelom verejnej kanalizacie. Zmenu -
prepojenie/pripojenie na verejnu kanalizaciu je Poskytovatel povinny oznamit Odberatelovi vhodnym
a obvyklym spdsobom. Odberatel sa zavazuje k podpisaniu dodatku k Zmluve v zneni vyhotovenom
Poskytovatelom, predmetom ktorého bude vyluéne zapracovanie zmien podla podmienok stanovenych
Tur€ianskou vodarenskou spoloénostou, a.s. ako vlastnikom a prevadzkovatelom verejnej kanalizacie pre
pripad, Zze uzatvorenie dodatku k Zmluve sa ukaze ako nevyhnutné a Poskytovatel vyzve Odberatela na
uzatvorenie dodatku k Zmluve, a to bez zbyto€ného odkladu po doru€eni vyzvy Poskytovatela na uzatvorenie
dodatku k Zmluve Odberatelovi..

Odberatel tymto berie na vedomie a akceptuje, Ze za predpokladu aplikacie bodu 13.3. VOP s ohfadom na
podmienky stanovené TurCianskou vodarenskou spolo&nostou, a.s. mOze déjst k zuzZeniu rozsahu, resp.
k zruSeniu poskytovania sluzby odvadzania Zrazkovych vod Kanalizaciou zo strany Poskytovatela, o méze
mat za nasledok vznik povinnosti Odberatefa zabezpe€it odvadzanie Zrazkovych véd inou formou
(vybudovanim vsakom, trativodoy, ...).

Ak Odberatel zamysla ukoncit Zmluvu v désledku prevodu Nehnutelnosti (objektu) na nového vlastnika alebo
v désledku ukoné&enia uzivania Nehnutefnosti z dévodu zaniku jeho najomného vztahu alebo iného vztahu,
z ktorého vyplyva uzivacie pravo Odberatela k Nehnutelnosti, a nepozaduje prerusit dodavku Vody z
Vodovodne;j siete Poskytovatela a/alebo odvadzanie Odpadovych véd do Kanalizaénej siete Poskytovatela, je
povinny spolu s novym vlastnikom Nehnutelnosti alebo novym uzivatelom Nehnutelnosti dostavit sa k
Poskytovatelovi za u€elom ukoncenia Zmluvy a uzavretia novej zmluvy s novym odberateflom. Odberatel je
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povinny predlozit Poskytovatefovi pri ukonéeni Zmluvy koneény stav meradiel ku dfiu nadobudnutia U&inkov
zmeny v osobe Odberatela a fotokopie dokladov preukazujucich zmenu v osobe vlastnika Nehnutelnosti (napr.
vypis z listu vlastnictva, podanie navrhu na povolenie vkladu vlastnickeho prava do katastra nehnutelnosti,
kupna zmluva, darovacia zmluva, atd'.) alebo v osobe uzivatela Nehnutelnosti (napr. ndjomna zmluva, dohoda
o uzivani nehnutelnosti, atd.), ktoré Poskytovatel overi z originalneho dokladu. Ak si Odberatel tato povinnost
nesplni, je povinny platit Cenu Sluzieb podla Zmluvy a tychto VOP, a to az do dia uzatvorenia Zmluvy s novym
odberatelom alebo do dna preruSenia dodavania Vody Odberatelovi Poskytovatelom a/alebo odvadzania
Odpadovych voéd Poskytovatelom pre Odberatela.

13.6. Poskytovatel je opravneny jednostranne zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci pohladavkam Odberatela.
Odberatel nie je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci pohladavkam Poskytovatela.

13.7. Poskytovatel je opravneny postupit svoje pohfadavky voc&i Odberateflovi na tretiu osobu. Odberatel nema pravo
akékolvek svoje pohladavky vocli Poskytovatelovi zo Zmluvy postupit tretej osobe. Prava a povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy prechadzaju v plnom rozsahu na pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

13.8. Pokial tieto VOP stanovuju pre urcity ukon pisomnu formu, tato sa povazuje za dodrzanu aj vtedy, ak je ukon
urobeny v elektronickej forme, s vynimkou odstupenia od Zmluvy a dodatkov k Zmluve. Akékolvek pisomnosti
doru€ované medzi zmluvnymi stranami ako postové zéasielky sa povazuju za doru¢ené driom ich prevzatia. Ak
zasielku druhd zmluvna strana odmietne prevziat, povaZzuje sa za jej doruCenie defi odmietnutia prevzatia
zasielky. V ostatnych pripadoch je zasielka doru¢ena dfiom, kedy sa vrati zmluvnej strane — odosielateflovi, ak
bola doru¢ovana doporu€ene na adresu druhej zmluvnej strane uvedenu v Zmluve, pripadne na adresu, ktoru
po uzatvoreni Zmluvy zmluvna strana pisomne oznamila druhej zmluvnej strane. Pisomnosti zasielané
v elektronickej forme (emailova komunikacia) sa povazuju za doru€ené nasledujuci pracovny defi po ich
odoslani zmluvnou stranou na e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v Zmluve alebo po uzatvoreni
Zmluvy pisomne oznamenu druhej zmluvnej strane.

13.9. Pripadné spory vzniknuté medzi Odberatefom a Poskytovateflom z uzatvorenej Zmluvy, sa zmluvné strany
pokusia rieSit predovdetkym mimosudnymi prostriedkami. Ak nebude mimosudne rieSenie sporov medzi
zmluvnymi stranami u¢inné, na rozhodovanie sporov medzi zmluvnymi stranami su prislusné vSeobecné sudy
s pdsobnostou na Uzemi Slovenskej republiky.

13.10. Pravne vztahy neupravené Zmluvou alebo tymito VOP sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika
a inych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike. Slovenské pravo je rozhodnym pravom v pripade
rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranmi.

13.11. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit a dopifiat tieto VOP. Kazdu zmenu VOP je Poskytovatel
povinny oznamit Odberatelovi. Povinnost oznamenia zmeny VOP Odberatelovi je splnena umiestnenim nového
znenia VOP na webovej stranke Poskytovatela (www.ztsservis.sk). Nové VOP nadobudnu ucinnost v 30. den
po ich uverejneni na webovej stranke Poskytovatela. Driom u¢innosti nové VOP v plnom rozsahu nahradzaju
vSetky predchadzajuce VOP, ktoré stracaju svoju platnost a u€innost.

13.12. Prilohy — Technické podmienky pripojenia a odpojenia nehnutelnosti na vodovodnu siet a kanaliza¢nu siet
v Areali, zriadovanie a odstrafiovanie vodovodnej a kanalizacnej pripojky

13.13. Tieto VOP Poskytovatela su platné od 28.03.2025.
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