OBOZNAMENIE DOTKNUTEJ OSOBY
S INFORMACIAMI A PRAVAMI PRE SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV
V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych
osob pri spracuvani osobnych udajov a 0 volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (aj ako ,,Nariadenia“),
a v sulade so zakonom €.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

Na$a spolo¢nost v rdmci plnenia svojho predmetu podnikania zapisaného v obchodnom registri, prichadza do styku
s osobnymi udajmi svojich zmluvnych partnerov. Bezpeénost a ochrana Va$ich osobnych udajov je pre nas
délezita, preto pri ich spractivani postupujeme a dodrziavame vzdy aktualne platnu pravnu Gpravu. Touto cestou si
Vam dovolujeme poskytnut informacie ohladne spractvania osobnych Gdajov a oboznamit Vas s Vasimi pravami
v slvislosti s ochranou osobnych udajov (dalej aj len ,OU*):

Prevadzkovatel’
e ZTSservis, s.r.o., Csl. armady 3, 036 01 Martin, ICO: 51 287 111
Kontaktné udaje zodpovednej osoby Prevadzkovatela:
e info@ztsservis.sk
Prevadzkovatel pri spractuvani osobnych udajov postupuje v sulade s nasledovnymi pravnymi predpismi:
- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri

spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (aj
ako ,Nariadenia®),

- zakon ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (aj ako ,Zakon*)

Podla druhu zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom su v tabulke nizSie uvedené uUcely spracovania
osobnych udajov, z ktorych je zrejma kategodria dotknutych osob, pravny zaklad na ich spracovanie,
kategorie spracuvanych osobnych udajov ako aj doba, po ktorii bude Prevadzkovatel tieto osobné udaje

spracovavat’.

Dotknuté osoby

Ugel
spracuvania
osobnych
udajov

Pravny zaklad
spracuvania
osobnych udajov

Doba
spracuvania

Prijemcovia

Uzatvorenie

pracovnici Prevadzkovatela v
rdmci plnenia ich uloh pre
Prevadzkovatela,

. zmluvy o zmluvné a . . spoluprgcujﬂca advqkétska

1 Buduci zmluvni rezervacii a predzmluvné Podla ucinnosti kancelaria/advokat, finan¢na
partneri/zaujemcovia zmluvy o vztahy (¢l.6 ods.1 zmluvy sprava, osobne a majetkovo
buducej zmluve pism. b) Nariadenia) prepojené spolo¢nosti/fyzické

osoby s Prevadzkovatelom,

ak je to nevyhnutné pre ich

vzajomnu spolupracu

pracovnici Prevadzkovatela v

rdmci plnenia ich uloh pre

Prevadzkovatela,

Uzatvorenie zmluvné a ] _ _ spolupre_acujt]ca advqkétska

2 Zmiuvni partneri prislusnych predzmluvné Podla G¢innosti | kancelaria/advokat, flpanéné
Zzmliv vztahy (¢l.6 ods.1 zmluvy sprava, osobne a majetkovo

pism. b) Nariadenia)

prepojené spoloc¢nosti/fyzické
osoby s Prevadzkovatelom,
ak je to nevyhnutné pre ich
vzajomnu spolupracu




Podrla ¢l. 16
registratirneho

Fyzicka osoba, ktorej
osobné udaje pozaduju
organy verejnej moci

Poskytovanie
osobnych
udajov organom
verejnej moci na
zaklade ich
poziadavky

zakonné

povinnosti
Prevadzkovatela
(¢l.6 ods.1 pism. c)

Nariadenia)

planu
(t.j. bezna
korelsop ?c?lzj incta Subjekty, ktorym
Fyzické osoby — opravnené zaujmy | nasledujucich po E;%\Lan%zﬁz\?ée;gzzgézjg
odosielatelia a Elektronicka Prevadzkovatela | roku, v ktorom bol , e .
. - . . . z4kona, odborni konzultanti a
prijimatelia schranka (¢l.6 ods.1 pism. c) zaznam o . P ;
< . ; : S poradcovia, ktori su viazani
koreSpondencie Nariadenia) komunikacii .
.. zakonnou a/ alebo zmluvnou
vytvoreny; . , O .
; povinnostou mi¢anlivosti
v pripade
doblezitej
koreSpondencie —
trvala archivacna
lehota)
Podrla ¢l. 16
registratirneho
planu
(tj. bezna . .
« . Subjekty, ktorym
koreSpondencia Prevadzkovatel poskytuje
. 10 rokov s .
Externé . S osobné udaje na zaklade
spolupracujuce osoby Evidencia zmluvné a nasledujucich po zakona, odborni konzultanti a
" A o predzmluvné roku, v ktorom bol P P .
zmluvni partneri a prijatej a ) « . poradcovia, ktori su viazani
- . S vztahy (¢l.6 ods.1 zaznam o .
dalSie osoby uvedené | odoslanej posty | . : . S zakonnou a/ alebo zmluvnou
N - pism. ¢) Nariadenia) komunikacii h , P )
v koreSpondencii vytvoreny: povinnostou mi¢anlivosti,
oreny, spolo¢nost zabezpecujuca
v pripade P L
P archivaciu a skartaciu
dblezitej
koreSpondencie —
trvalg archivacna
doba)
Subjekty, ktorym
Prevadzkovatel poskytuje
Ziadost osobné udaje na zaklade

o poskytnutie
osobnych udajov
sa uchovava 10

rokov
nasledujucich po
roku, ktorého sa

tykaju

zakona, spolo¢nost
zabezpecujuca technicku
podporu, spolo¢nost
zabezpedujuca straznu
sluZzbu, odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mi¢anlivosti,
spolo€nost zabezpecujuca
skartaciu a archivaciu

Reklamujuca osoba /
staZovatel

Agenda
reklamacii

zmluvné a
predzmluvné
vztahy (¢l.6 ods.1
pism. ¢) Nariadenia

10 rokov po
ukonceni
reklamacie

Subjekty, ktorym
Prevadzkovatel poskytuje
osobné Udaje na zaklade
zakona, odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou

povinnostou mi¢anlivosti,
spolo¢nost zabezpedujuca
skartaciu a archivaciu

Zamestnanci, externe
spolupracujuce osoby,
dodavatelia a iné
fyzické osoby, ktoré
maiju pristup do
systémov
Prevadzkovatela

Agenda siet'ovej
bezpecénosti

opravneny zaujem

Prevadzkovatela

(¢l.6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia)

1 rok odo dna
vytvorenia logu

Subjekty, ktorym
Prevadzkovatel poskytuje
osobné udaje na zaklade
zakona, odborni konzultanti a
poradcovia, ktori su viazani
zakonnou alalebo zmluvnou

povinnostou mi¢anlivosti,
spolo¢nosti zabezpecujuce
poskytnutie IT podpory a IT
rieSenia a platformy a/alebo
prislusné licencie (vratané
spolo€nosti zabezpecujucich
poskytnutie cloudovych
sluzieb)




Subjekty, ktorym
Prevadzkovatel poskytuje
oprévnené zauim 5 rokov osobné udaje na zaklade
Fyzické osoby Uplatiiovanie ;’)revé dzkovaté I’ay nasledujucich po | zakona, odborni konzultanti a
8 uplatriujuce prava prav dotknutych (¢1.6 ods. 1 pism. c) roku, v ktorom poradcovia, ktori su viazani
dotknutych oséb os6b ’ Narié del; ia) ’ bola Ziadost z&konnou a/alebo zmluvnou
vybavena povinnostou mi¢anlivosti,
spolo¢nost zabezpedujuca
archivaciu a skartaciu
. Subjekty, ktorym
5:&2?:;?2%; prevadzkovatel poskytuje OU
obchodnych partnerov opravnené zaujmy 10 rokov ha zaklad_e zakona, oz_jborm’
e N . p ) o konzultanti a poradcovia ktori
9 spolupracujucich os6b Vedenie Prevadzkovatela | nasledujucich po s viazani zakonnou a/alebo
a dalSich subjektov, uctovnictva (¢l.6 ods.1 pism. ¢) | roku, ktorého sa Zmluvnou povinnostou
ktorych osobné udaje Nariadenia) tykaju 1&anli {) lodnost
su sucastou Uctovnych micaniivosti Spolocnost
dokladov zabezpecujuca archivaciu
a skartaciu
Subjekty, ktorym )
prevadzkovatel poskytuje OU
Fyzické osoby, . P , na zaklade zakona, odborni
ktorych OU sa oﬁ::\rg;::of:tlle’lgy Regisﬁ?z;jtluineho konzultanti a poradcovia ktori
10 nachadzajg Archivacia (6.6 0ds. 1 pism. ¢) | planu v zavislosti su viazani zakon_nou a{alebo
v archivovanych . . B zmluvnou povinnostou
Nariadenia) od typu zaznamu o : . ,
dokumentoch mi¢anlivosti spolo¢nost
zabezpecujuca archivaciu
a skartaciu
Agenda . .
vybavovania 10 rokov po reva dSleingeaktteyI: kéc;Lnyu.e oU
Fyzické osoby studnych opravnené zaujmy | ukonceni sporu P . > P je L
- . . . p . ; . na zaklade zéakona, odborni
uplatiiujuce si svoje sporov, vratane | Prevadzkovatela mimosudnou . > .
11 . X . . . konzultanti a poradcovia ktori
prava, strany sporu, mimosudnych (¢l.6 ods.1 pism. c) dohodou alebo s viazani zakonnou a/alebo
zUc€astnené osoby rokovani, Nariadenia) pravoplatnym zmluvnou povinnostou
vymahanie rozhodnutim & pl' )
pohfadavok mi&anlivosti

Osobné udaje dotknutych os6b sa neprenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

Pri spracuvani osobnych udajov sa nepouziva automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania.

Prevadzkovatel ziskava osobné udaje priamo od dotknutej osoby v rozsahu nevyhnutnom pre jednotlivé ucely
spracuvania.

V pripade ak je pri niektorom z uc€elov spracuvania pravnym zakladom pre spracovanie osobnych udajov zmluva,
poskytnutie takychto udajov predstavuje zmluvnu poziadavku pre plnenie v zmysle predmetnej zmluvy. V pripade
neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani nasledné pinenie zo zmluvy.
V pripade, ak je pravnym z&kladom pre spracovanie osobnych udajov zakon, poskytnutie tychto udajov je zdkonnou
poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto udajov, nie je mozné zabezpeclit riadne plnenie povinnosti
Prevadzkovatela, ktoré mu vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel ziskava osobné udaje v prvom rade od dotknutych osdb. Prevadzkovatel mbze ziskavat osobné
udaje taktiez z verejnych pristupnych zdrojov a registrov alebo od tretich oséb, a to predovSetkym v suvislosti
s uzavretim alebo plnenim zmluvy. V pripade, ak budu Prevadzkovatelovi poskytnuté osobné udaje od inej ako
priamo od dotknutej osoby, poskytnutim tychto udajov ich poskytovatel potvrdzuje, Ze od dotknutej osoby, ktoré
Udaje Prevadzkovatel poskytuje disponuje suhlasom so spracovanim jej osobnych udajov v zmysle tychto
podmienok podla ust. § 78 ods. 6 zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Poucenie o pravach dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pri spracuvani jej osobnych udajov Prevadzkovatel'om, nasledovné prava:



Pravo na pristup - ma pravo, aby jej Prevadzkovatel poskytol potvrdenie o tom, &i spracuva alebo nespracuva jej
osobné udaje a udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak spracuva, ma pravo na pristup k tymto osobnym udajom a na
informacie o

a) Ucele spracuvania osobnych udajov,

b)  kategodrii spracuvanych osobnych tdajov,

c) identifikacii prijemcu alebo o kategdrii prijemcu, ktorému boli alebo maji byt osobné udaje
poskytnuté, najmé& o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to mozné,

d) dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej uréenia,

e) prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajicich sa dotknutej osoby, ich
vymazanie alebo obmedzenie ich spractvania, alebo o prave namietat’” spractivanie osobnych
udajov,

f)  prave podat navrh na zalatie konania podfa § 100 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov

g) zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby,

h)  existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania podla § 28 ods. 1a 4
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov; v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel
dotknutej osobe informacie najmd o pouZzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
désledkoch takého spractivania osobnych tdajov pre dotknuti osobu.

Pravo na opravu - ma pravo, aby Prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil nespravne alebo doplnil neupiné
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknutad osoba ma so zretefom na uUc€el spracuvania osobnych udajov pravo na
doplnenie neuplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - ma pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto€ného odkladu vymazal vSetky
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a to z kazdej automatizovanej i neautomatizovanej podoby spracuvania.

Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné Udaje ak dotknutd osoba uplatnila

pravo na vymaz,

a) ak uZ nie su potrebné pre ucel, na ktory sa spractvali,

b) ak dotknutd osoba odvolala svoj suhlas so spractivanim osobnych udajov (ak je pravnym zékladom
spractivania) a neexistuje iny pravny zaklad pre ich spractvanie,

C) ak dotknuta osoba namieta spractvanie osobnych udajov a neprevazuju Ziadne opravnené dévody
pre ich spracuvanie alebo ak dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov pre ucely
priameho marketingu,

d) ak sa jej osobné udaje spracuvaju nezakonne,

e) dbvodom vymazu je spinenie zakonnej povinnosti, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana,

f)  ak sa osobné udaje ziskali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spoloénosti.

Uvedené sa neuplatni, ak je spracuvanie osobnych udajov potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,

b) na spinenie povinnosti podla Zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, alebo na spinenie tlohy, ktora je realizovana vo verejnom zaujme pri vykone
verejnej moci zverenej Prevadzkovatelovi,

) z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v stlade so Zakonom,

d) na ucel archivacie, vedecky cel, historicky vyskum alebo S$tatisticky ucel,

e) na uplatnenie pravneho naroku.

Pravo na obmedzenie spracuvania - ma pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil (prestal pouzivat) spracuvanie
osobnych udajov, ak
a) namieta spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umoZriujiceho prevadzkovatelovi overit
spravnost’ osobnych udajov,
b) spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych tdajov a
Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,
c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na tcel spractivania osobnych tdajov, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo
d) dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych tdajov z dévodu opravneného zaujmu prevadzkovatela
alebo ak z dévodu nevyhnutného na splnenie uUloh vo verejnom zaujme, a to az do overenia, Ci
opravnené dévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-100
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-28.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-28.odsek-4

Pravo na prenosnost’ Udajov — za urcitych, dalej uvedenych okolnosti, ma pravo poziadat Prevadzkovatela
0 prenos osobnych udajov na tretiu stranu - ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citateflnom formate a ma pravo preniest tieto
osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak

a) sa osobné Gdaje spractvaju na zaklade sthlasu dotknutej osoby alebo je spracuvanie nevyhnutné na
plnenie zmluvy, kde je dotknuta osoba zmluvnou stranou, a
b) spractvanie osobnych udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

- ma pravo, aby jej Prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu oznamil porudenie ochrany osobnych udajov,
ak by to mohlo viest k vysokému riziku pre jej prava.

- ma pravo, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré ma pravne u€inky, ktoré sa jej tyka alebo ju
vyznamne ovplyvnuje a ktoré je zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov
vratane profilovania.

- ak Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutej osoby len na zdklade jej suhlasu, dotknutd osoba ma
pravo kedykolvek tento suhlas odvolat, avSak odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov nema
vplyv na zakonnost spractiivania osobnych udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim.

- ma pravo byt informovana o primeranych zarukach tykajucich sa prenosu jej osobnych udajov, ak sa
osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

Pravo namietat’ - ma pravo namietat’_spracuvanie jej osobnych udajov z dévodu tykajuceho sa jej
konkrétnej situacie, ak sa vykonava na pravnom zaklade ,,spractvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na
ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany” vratane profilovania. Prevadzkovatel
nesmie dalej spracuvat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych
udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho
naroku.

- ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketinqu
vratane profilovania. Ak dotknuta osoba namieta spractuvanie osobnych udajov na ucel priameho
marketingu, prevadzkovatel d'alej osobné tidaje na uc¢el priameho marketingu nesmie spracuvat’.

- Ak dotknuta osoba tvrdi/domnieva sa, Ze je priamo dotknuta na svojich pravach na ochranu osobnych
udajov, pripadne, Ze jej osobné Udaje su spracuvané nezakonne, ma pravo podat’ navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych udajov podla § 100 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov na: Urad na ochranu osobnych Gidajov SR, Hranié¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel. &islo: +421
/2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk , https://dataprotection.gov.sk .

Dotknuta osoba moéze svoje vysSie uvedené prava uplatiovat’ u Prevadzkovatela na vysSie uvedené
kontaktné udaje.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe vySSie uvedené informacie a oznamenia a opatrenia
bezodplatne, v stru€nej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, formulované jasne.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie v listinnej podobe alebo elektronicky, spravidla
v rovnakej podobe v akej bola Ziadost podana. Dotknuta osoba mdze poziadat, aby jej informacie boli poskytnuté
ustne, v takom pripade moZze prevadzkovatel Ziadat preukazanie totoZnosti dotknutej osoby.

Ak je ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej opakujucu sa povahu,
Prevadzkovatel mbéze

a) pozadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany
poplatok zohladriujuci administrativne néaklady na oznamenie alebo primerany poplatok zohladriujici
administrativne néklady na uskutoCnenie poZadovaného opatrenia, alebo

b) odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Prevadzkovatel mdze v pripade opravnenych pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby, ktora podava ziadost podla
Zakona, ziadat' o poskytnutie dodato€nych informacii potrebnych na potvrdenie totoZnosti dotknutej osoby.


mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk
https://dataprotection.gov.sk/

